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Vertragserhaltung Komposit

Bestande erhalten —Schutz im Firmengeschaft weiterhin sichern

v Zinslose Stundungsmaoglichkeit der Kunden fur fallige Beitragsforderungen zu den
Falligkeiten April, Mai und Juni —Zahlungsaufschub bis 30.09.2020

v’ Versicherungsschutz besteht ohne Einschrankungen weiter (im Falle eines Schadens
wird der offene Beitrag mit dem Entschadigungsbetrag verrechnet)

v' KFZ-Flottenvertrage: beitragsfreie Ruheversicherung bei stillgelegten Fahrzeugen
- solange die KFZ-Zulassungsstellen geschlossen sind in einem manuellen Prozess

v" aktive Ansprache der betroffenen Kunden durch Makler oder reaktive
Handlungsmoglichkeit

v' Umstellung der Zahlweise auf unterjahrige Zahlung ohne Ratenzahlungszuschlag
moglich*

* Bei Jahreszahlern, welche bereits den Jahresbeitrag fur 2020 entrichtet haben, kann durch Umstellung auf unterjéhrige Zahlung
der bereits vorausgezahlte Betrag zurtickerstattet werden.
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Moglichkeiten der Vertragserhaltung —a
e

Sondersituation Ruheversicherung in KFZ-Gewerbe

Der Kunde soll durch die SchlieRung der Zulassungsstellen keine Nachteile
Grundsatz haben

« Zulassungsstellen haben geschlossen

» keine vorubergehende Abmeldung von KFZ (Stilllegung) mdéglich

automatisierter Prozess von der Zulassungsstelle zum Versicherer ist aul3er Kraft

Versicherer hat keine Info tUber die Stilllegung

Rlckerstattung der unverbrauchten Beitrage an den Versicherungsnehmer
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Moglichkeiten der Vertragserhaltung - %
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Sondersituation Ruheversicherung in KFZ-Gewerbe

Als Ubergangsldsung bieten wir folgende Moglichkeit:

VN meldet per Liste die

stillgelegten KFZ an die SV Sachsen storniert die in der Liste Der automatisierte Prozess
SV Sachsen aufgeflhrten Vertrage wird manuell umgesetzt

Vertragliche Vereinbarung zur Ruheversicherung wird vollumfanglich umgesetzt (Vordruck 836 H)
Bei Wiederinbetriebnahme erfolgt die Anzeige bei der SV Sachsen mit der gleiche Liste wie die
Meldung der Stilllegung

bei Wiedereroffnung Zulassungsstellen mussen die KFZ dort ab- und angemeldet werden
Ubergangsldsung ist bis zum Zeitpunkt der Wiedereroffnung befristet (wird mitgeteilt)
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Moglichkeiten der Vertragserhaltung

Komposit-Gewerbe

Kurzfristige Moglichkeiten fur den Makler Sofortmalinahme SV Sachsen
Allgemeine Haftpflicht-, : :
* J b KFZ, Allgemeine Haftpflicht-, Unfall-
KFZ Unfall- und und Sachversicherun
Sachversicherung g
Ruheversicherung Stundung / Zahlungsaufschub der Aussetzen der Mahnlaufe 30.03. und 15.04.
- Versicherungsschutz gilt auch fir Beitrage - In diesem Zeitraum werden keine Mahnungen an
stillgelegte Fahrzeuge — Versicherungsschutz bleibt zahlungssaumige Kunden versandt
- Geringere Beitrage reduzieren erhalten - es erfolgt keine Umsetzung der Rechtsfolgen aus
Ausgaben - Unterbrochene Beitragszahlung Mahnverfahren

reduziert Ausgaben

Praktische Umsetzung: Praktische Umsetzung: WICHTIG!

Meldung der Fahrzeuge per Liste Zusatzvereinbarung Sollten Beitrage bis 30.04. nicht beglichen sein,

(Vordrucknummer 836H & 836Ha)
per Mail mit Betreff "Kfz
Ruheversicherung™ an

sachgewerbe@sv-sachsen.de

(Vordrucknummer 646E)

per Mail mit Betreff
"Zahlungsaufschub" an
sachgewerbe@sv-sachsen.de

°
SWSparkassen * Nach Kfz Ruheversicherung besteht auch fur Kfz die Méglichkeit eines Zahlungsaufschubs

tritt das Mahnverfahren wieder in Kraft
Bitte sprechen Sie die Kunden an und
vereinbaren Sie einen Zahlungsaufschub
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Mal3inahmen zur Vertragserhaltung

Zahlungsaufschub - Formular 646E

L]
EWSnrlauen
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SAChSEnN e

Den Vordruck
erhalten Sie Uber die
Ansprechpartner in o
Telefon (Angabe freiwiligh

der Maklerdirektion b R

Firma:

ich beantrage Zakilungsaufschubs fur die ab _ _ 2020 falligen Versicherungebeitrage.

Varslnbarung zum Zaklungsaufschub

L Eawird i
bés zum 30. September 2020 vereinbart.

z " aglich diesen Zeitraum
3. sellte in diesem Zeitraum e in . werden die
baitrage mit der dann falbgen Schadenzahlung verechnet.
4. 8bdem L. Dktober 2020 werden alle falligen Beitrage (siche Ziffer 21
beilL iy m i Vertr K
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- sind von Ihnan auf wesar Koeto bel der Sparkasse Chemeitz alnzuzakisn. Vereinbarung einverstanden.

IBAN DE%4 8703 0000 3453 4500 00
BIC CHEKDEBLXNK

Hinweis:

5. Eine Boftrage fir den Zal

Baltrage O, Gatum Untarschifistampl Versicharungnemer

i Unterschrift des VN kann
—————— durch schriftliche

S ——— Bestatigung des Maklers
ersetzt werden
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Mal3inahmen zur Vertragserhaltung

Kfz-Ruheversicherung - Formular 836 H und 836 Ha

Zusatz-
vereinbarung
836H

Die Vordrucke
erhalten Sie Uber die
Ansprechpartner in
der Maklerdirektion
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Hinweis:

Unterschrift des VN oder des

Maklers bei vorliegendem

Maklermandatist bei Kfz-

Ruheversicherung zwingend
erforderlich

Doz

Anlage
836Ha



Vertragserhaltung Leben

Bestande erhalten —Schutz weiterhin sichern

v’ Zinslose Beitragsstundung
v’ Zeitweise nur Risikobeitrag zahlen \ Mit Erhalt des vollen

v’ Versicherungsdarlehen aufnehmen versicherungsschutzes
v’ Zahlweise andern )

v’ Beitragszahlung unterbrechen
Verringerter Versicherungsschutz

v Versicherungsumfang anpassen

 Gilt fur alle Lebensversicherungsvertrage.

Grundsatz | Der Kunde soll sich bei Zahlungsschwierigkeiten aktiv an den Makler wenden.
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Moglichkeiten der Vertragserhaltung

Leben

Kurzfristige Moglichkeiten fur den Makler

Beitrage zeitweise stunden Zahlweise andern Darlehen auf die Versicherung aufnehmen

- Erhalt des vollen Versicherungsschutzes - Erhalt des vollen Versicherungsschutzes - Erhalt des vollen Versicherungsschutzes

- Unterbrochene Beitragszahlung reduziert - Geringere Beitragsraten reduzieren - Kunde hat Geld fiir zuséatzliche Ausgaben
Ausgaben Ausgaben

Zeitweise nur den Risikobeitrag zahlen Beitragszahlung zeitweise unterbrechen Versicherungsumfang anpassen

— Erhalt des vollen Versicherungsschutzes fur - Versicherungsschutz wird verringert - Versicherungsschutz wird verringert
Todesfall-/Berufsunfahigkeitsabsicherung - Unterbrochene Beitragszahlung reduziert - Geringere Beitrage reduzieren Ausgaben

- Geringere Beitrage reduzieren Ausgaben Ausgaben

Praktische Umsetzung:

. Die Vordrucke erhalten Sie Uber die
Bitte nutzen Sie dazu wie gewohnt die Anderungsanzeige zur jeweiligen Vertragsform Ansprechpartner in der Maklerdirektion

(Vordrucknummern im Formularcenter: 314B, 316D, 348A, 348Az und 922Gg) 12
Optional stehen Ihnen die Kollegen aus dem Fachbereich unter der Hotline -444 sowie per Mail unter leben@sv-sachsen.de zur Verfiugung

Y bei Stundungen bedarf es nicht zwingend einer Unterschrift des VN, schriftliche Bestatigung der Agentur ist ausreichend

®
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- Versicherung 2 bei Vertragsanderungen/-anpassungen ist Unterschrift des VN zwingend erforderlich 9
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Moglichkeiten der Vertragserhaltung

Spezialfall betriebliche Altersversorgung

Als unburokratische ad-hoc-Losung bieten wir folgende Moglichkeit:

zinslose Stundung fur 1 Jahr Im Anschluss wird

Zahlungs- .

e i L zusammen mit dem Kunden

schwierigkeiten wg. » Versicherungsschutz bleibt in voller » eine individuelle Losung
Corona Hohe erhalten

vereinbart.

Al  interne Terminierung der gestundeten Vertrage auf Oktober/November, um in Abhangigkeit der aktuellen Lage zu
entscheiden, ob wir Kunden noch vor Jahresende (Bilanzstichtage) anschreiben

* Verlangerung der Stundung Giber 1 Jahr hinaus méglich Praktische Umsetzung
- . . . Kunden und Makler wenden sich zur Klarung von
Mo_gllche L6sungen nach de_r Stundung konnen sein: _ Zahlungsproblemen bei bAV-Vertragen an:
Beitragsnachzahlung, Verteilung der fehlenden Beitrage auf die bAV-Hotline -210 oder
Restlaufzeit per Mail an bav-vertrag@sv-sachsen.de
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