HausratTarif24.de |
Besondere Bedingungen PREMIUM
Teil C

Deckungsvariante Premium

Teil D

Fahrraddiebstahl

Teil E

Elementar / weitere Elementargefahren

Teil F

Glasversicherung

(Stand 01.03.2026)



Versicherer und Risikotrager

Versicherer und somit Risikotrager ist die GVO Gegenseitigkeit Versicherung Oldenburg VVaG, GVO-Platz 1in
26160 Bad Zwischenahn.

AusschlieBlich diese Gesellschaft erbringt die vertraglich vereinbarten Leistungen. Angaben zum Versicherer
gemaB VVG-InfoV finden Sie unter www.g-v-o.de.

Beachten Sie bitte, dass der SACHPOOL lediglich den Versicherungsschutz an den o.g. Risikotrager vermittelt
und nicht der Versicherer dieses Gruppenvertrages ist.

Weitere Erlauterungen

Bei unserem HausratTarif24 (HT24) handelt es sich um einen Gruppenvertrag. Versicherungsnehmer dieses
Gruppenvertrages ist die SACHPOOL-Service GbR, die gesamte Administration wird Gber die SACHPOOL
GmbH abgewickelt.

Die hier abgebildeten Bedingungen sind mit dem Versicherer ausgehandelte, verbesserte Bedingungen, um
Ihnen einen optimalen Versicherungsschutz bieten zu kénnen.

Sie als Antragsteller sind unser Vertragspartner und wir als Dienstleister vermitteln den Versicherungsschutz
an den vorgenannten Risikotrager.

Unser HausratTarif24 darf ausschlieBlich von freien und ungebundenen Versicherungsmaklern angeboten
werden.

Immer wenn in Bezug auf die Erbringung von Leistungen aus diesem Tarif von Formulierungen, wie ,wir
erbringen ...", ,wir leisten ...” bzw. ,wir zahlen ...” oder dhnlichen Formulierungen die Rede ist, ist der
Versicherer bzw. Risikotrager damit gemeint.

Datenschutz
Der Schutz Ihrer Personlichkeitsrechte ist uns sehr wichtig. Das gilt auch und vor allem im Umgang mit lhren
personlichen Daten. Unsere aktuellen Datenschutzinformationen finden Sie unter

https://www.sachpool.de/ueber-uns/datenschutz.php.



http://www.g-v-o.de/
https://www.sachpool.de/ueber-uns/datenschutz.php
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Teil C
Hausratversicherung Deckungsvariante PREMIUM

ci Feuer
Cc1.1 Nutzwarmeschiden

Mitversichert sind Schaden durch Brand, die an versicherten Sachen dadurch entstehen, dass sie
einem Nutzfeuer oder der Warme zur Bearbeitung oder zu sonstigen Zwecken ausgesetzt
werden. Dies gilt ebenso fur Sachen, in denen oder durch die Nutzfeuer oder Warme erzeugt,
vermittelt oder weitergeleitet werden.

C1.2 Rauch-, RuB und Verpuffungsschaden

1.2 Mitversichert sind - in Erweiterung zu A1 VHB HT24 — Schaden an versicherten Sachen, die durch
Rauch oder Ruf3 zerstdrt oder beschadigt werden. Versicherungsschutz besteht auch fir Schaden
durch Verpuffung. Verpuffung ist die Umsetzung von Gasen, Dampfen und Stauben mit nur
geringer Geschwindigkeit und Druckwirkung.

C1.2.2 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die auf dauernder Einwirkung beruhen.
C13 Seng- und Schmorschaden

Mitversichert sind — abweichend A3.10 VHB HT24 — Schaden an versicherten Sachen die durch
Seng- und Schmorschaden, mit Ausnahme von technischen Geraten aller Art und Wertsachen,
entstehen.

C14 Schaden durch Blindganger

Mitversichert sind — in Erweiterung zu A3.4 VHB HT24 - Explosionsschaden durch Kampfmittel
aus beendeten Kriegen (Blindganger).

C1.5 Uberschalldruckwellen

Mitversichert sind — in Erweiterung in zu A1 VHB HT24 - Schéaden an versicherten Sachen durch
DruckstéBe infolge Uberschallfluges (Uberschallknall).

Cl.6 Anprall von Schienen-, Wasser und StraBenfahrzeugen

C1.6.1 Mitversichert sind - in Erweiterung zu A1 VHB HT24 - Schaden fir versicherte Sachen, die durch
Anprall eines Schienen-, Wasser- oder StraBenfahrzeuges, seiner Teile oder seiner Ladung am
Versicherungsort zerstért oder beschadigt werden oder infolge eines solchen Ereignisses
abhandenkommen.

C1.6.2 Kein Versicherungsschutz besteht fiur Schaden durch den Anprall von Strafen- und
Wasserfahrzeugen, wenn diese vom Versicherungsnehmer betrieben oder gehalten werden.

Cc2 Diebstahl

C2.1 Diebstahl aus Kraftfahrzeugen, Kraftfahrzeuganhangern, Wassersportfahrzeugen und
Anhédngern

C2.11 Mitversichert ist der weltweite Diebstahl von versicherten Sachen aus verschlossenem Innen- oder

Kofferraum eines Kraftfahrzeugs, Kraftfahrzeuganhangers, Wassersportfahrzeuges oder einer auf
dem Kraftfahrzeug montierten verschlossen Dachbox.
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c21.2

c21.3
C2.14

C215

C21.6

C2.2

C2.21

C222

c23
€231

C23.2

Ein Diebstahl im Sinne dieser Klausel liegt vor, wenn der Dieb den verschlossenen Innen- oder
Kofferraum eines Kraftfahrzeuges, -anhangers, Wassersportfahrzeuges oder eine auf dem
Kraftfahrzeug montierte, verschlossene Dachbox in dem / der sich versicherte Sachen befinden,
aufbricht oder mittels Schllssel, dessen Anfertigung fir das Schloss nicht von einer dazu
berechtigten Person veranlasst oder gebilligt worden ist (falscher Schllssel) oder mittels anderer
Werkzeuge 6ffnet. Der Gebrauch eines falschen Schlissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn
feststeht, dass versicherte Sachen abhandengekommen sind.

Voraussetzung fir den Versicherungsschutz ist, dass die genannten Behaltnisse fest umschlossen
sind. Eine Abdeckung mit Planen, Persenningen oder Ahnliches gelten nicht als feste
UmschlieBung.

Kein Versicherungsschutz besteht fir Wertsachen gemal3 A18 VHB HT24.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle
anzuzeigen. Bei der Verletzung dieser Obliegenheit ist der Versicherer nach MaBgabe der B3.3.1.2
sowie B3.3.3 VHB HT24 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch
ganz oder teilweise leistungsfrei.

Die Entschadigung fiir Diebstahl aus Kraftfahrzeugen, Kraftfahrzeuganhangern und Dachboxen
ist je Versicherungsfall bis zur Versicherungssumme begrenzt.

Die  Entschddigung  von  Gerdten  der  Informations-,  Unterhaltungs-  und
Kommunikationstechnologie, Foto-, Film-, Videogerdten sowie dem Zubehor ist je
Versicherungsfall auf 5.000 EUR begrenzt.

Die Entschadigung fir Diebstahl aus Wassersportfahrzeugen, Wohnwagen und Wohnmobilen ist
je Versicherungsfall auf 10.000 EUR begrenzt.

Die  Entschddigung  von  Gerdten  der  Informations-,  Unterhaltungs-  und
Kommunikationstechnologie, Foto-, Film-, Videogerdten sowie dem Zubehor ist je
Versicherungsfall auf 2.500 EUR begrenzt.

Diebstahl von Wasche und Bekleidung, Waschespinnen, Gartenmdbeln und Gartengeraten,
Aufsitzrasenméahern, Rasenmahrobotern, Grills und Outdoor-Kiichen

Mitversichert ist — in Erweiterung zu A4.1 VHB HT24 - der einfache Diebstahl von Wésche und
Bekleidung, Waschespinnen, Gartenmébeln und Gartengerdten,  Aufsitzrasenmahern,
Rasenmahrobotern, Grills und Outdoor-Kiichen, wenn diese nachweislich zum Zeitpunkt des
Diebstahls in gemeinschaftlich genutzten Rdumen (auch Treppenhaus) abgestellt waren oder sich
auf dem umfriedeten Grundstiick, auf dem die versicherte Wohnung liegt, befanden.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der zustdndigen Polizeidienststelle
anzuzeigen. Bei der Verletzung dieser Obliegenheit ist der Versicherer nach MaBgabe der B3.3.1.2
sowie B3.3.3 VHB HT24 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch
ganz oder teilweise leistungsfrei.

Diebstahl von Waschmaschinen und -trocknern aus Gemeinschaftsraumen

Mitversichert ist — in Erweiterung zu A41 VHB HT24 - der einfache Diebstahl von
Waschmaschinen und Waschetrocknern wenn diese nachweislich zum Zeitpunkt des Diebstahls
in gemeinschaftlich genutzten Rdumen (auch Treppenhaus) abgestellt waren.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle
anzuzeigen. Bei der Verletzung dieser Obliegenheit ist der Versicherer nach MaBgabe der B3.3.1.2
sowie B3.3.3 VHB HT24 beschriebenen Voraussetzungen zur Kindigung berechtigt oder auch
ganz oder teilweise leistungsfrei.
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C2.4
C2.41

C24.2

c2.5
€251

€252

C2.53

C2.6
C2.6.1

C26.2

c2.7
c2.71

C27.2

C273

Diebstahl von fest verankerten Skulpturen

Mitversichert ist — in Erweiterung zu A4.1 VHB HT24 - der einfache Diebstahl von fest verankerten
Skulpturen, wenn diese sich nachweislich zum Zeitpunkt des Diebstahls auf dem umfriedeten
Grundstlck, auf dem die versicherte Wohnung liegt, befanden.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle
anzuzeigen. Bei der Verletzung dieser Obliegenheit ist der Versicherer nach MaBgabe der B3.3.1.2
sowie B3.3.3 VHB HT24 beschriebenen Voraussetzungen zur Kindigung berechtigt oder auch
ganz oder teilweise leistungsfrei.

Diebstahl von Haustieren, Futter- und Streuvorraten

Mitversichert ist — in Erweiterung zu A4.1VHB HT24 - der einfache Diebstahl von Kleinvieh, Futter-
und Streuvorraten auf dem Versicherungsgrundstick.

Kein Versicherungsschutz besteht, wenn eine gewerbliche und/oder landwirtschaftliche
Tierhaltung besteht.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der zustdndigen Polizeidienststelle
anzuzeigen. Bei der Verletzung dieser Obliegenheit ist der Versicherer nach MaBgabe der B3.3.1.2
sowie B3.3.3 VHB HT24 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch
ganz oder teilweise leistungsfrei.

Diebstahl von Kinderspiel- und Sportgeraten

Mitversichert ist — in Erweiterung zu A4.1 VHB HT24 - der einfache Diebstahl von Kinderspiel- und
Sportgeraten mitversichert, wenn diese sich nachweislich zum Zeitpunkt des Diebstahls auf dem
umfriedeten Grundstlck, auf dem die versicherte Wohnung liegt, befanden. Fahrréader gelten
nicht als Kinderspiel- und Sportgerate im Sinne der Klausel.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der zustdndigen Polizeidienststelle
anzuzeigen. Bei der Verletzung dieser Obliegenheit ist der Versicherer nach MaBgabe der B3.3.1.2
sowie B3.3.3 VHB HT24 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch
ganz oder teilweise leistungsfrei.

Diebstahl von Kinderwagen, Stiitzapparaten, Gehhilfen und Rollstiihlen

Mitversichert ist — in Erweiterung zu A4.1 und A12.1 VHB HT24 — der einfache Diebstahl von
Gehhilfen, Rollstihlen, Kinderwagen und deren Zubehor. Lose mit dem Kinderwagen oder dem
Rollstuhl verbundene oder regelméaBig deren Gebrauch dienende Sachen werden nur ersetzt,
wenn sie zusammen mit den genannten Gegenstanden entwendet worden sind.

Der Versicherungsnehmer

a) hat Unterlagen Uber den Hersteller, die Marke und, sofern vorhanden, die Rahmen- oder
sonstige Identifikationsnummer oder Kennzeichen zu beschaffen und aufzubewahren.
Verletzt der Versicherungsnehmer diese Bestimmung, kann er Entschadigung nur verlangen,
wenn er die Merkmale anderweitig nachweist.

b) hat den Diebstahl unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen.
Bei der Verletzung einer Obliegenheit nach C2.7.2 ist der Versicherer nach Ma3gabe der B3.3.1.2

sowie B3.3.3 VHB HT24 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch
ganz oder teilweise leistungsfrei.
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Cc2.8 Diebstahl von Bekleidung aus Kita oder Grundschule und wahrend schulischer
Veranstaltungen
C2.8.1 Mitversichert ist — in Erweiterung zu A4.1 und A12.1 VHB HT24 — der einfache Diebstahl von

Bekleidung und Schulranzen aus Rdumen einer Kindertagesstatte (Kita) oder Grundschule oder
die bei Grundschul- oder Kitaveranstaltungen genutzt werden eines mit dem
Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft lebenden Kindes.

c2.8.2 Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle
anzuzeigen. Bei der Verletzung dieser Obliegenheit ist der Versicherer nach MaBgabe der B3.3.1.2
sowie B3.3.3 VHB HT24 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch
ganz oder teilweise leistungsfrei.

C2.8.3 Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf maximal 1.000 EUR begrenzt.
c2.9 Diebstahl von Bekleidung aus Umkleiderdaumen / Kabinen von Sportstatten
C2.91 Mitversichert ist — in Erweiterung zu A4.1 VHB HT24 - der einfache Diebstahl von Bekleidung aus

Umkleiderdumen / Kabinen von Sportstatten.

C29.2 Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle
anzuzeigen. Bei der Verletzung dieser Obliegenheit ist der Versicherer nach MaBgabe der B3.3.1.2
sowie B3.3.3 VHB HT24 beschriebenen Voraussetzungen zur Kindigung berechtigt oder auch
ganz oder teilweise leistungsfrei.

C293 Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf maximal 1.000 EUR begrenzt.

C2.10 Diebstahl aus abgeschlossenen SchlieB- und Wertfachern sowie Spinden auBerhalb von
Gebauden

C2.10.1 Mitversichert ist — in Erweiterung zu A12.3 VHB HT24 - der Diebstahl von versicherten Sachen aus

abgeschlossenen Schlie3- und Wertfachern sowie Spinden auBerhalb von Gebauden, wenn der
Tater zur Ausfihrung der Tat die oben genannten Behaltnisse aufbricht oder falsche Schlussel
oder andere nicht zum ordnungsgemaBen Offnen bestimmte Werkzeuge benutzt.

c2.10.2 Nicht versichert ist der Diebstahl auBerhalb von Gebauden

a) aus sonstigen abgeschlossenen Behaltnissen, wie Safes, Mdbeln, Koffern, Aktentaschen etc.

b) von Wertsachen gemal A18 VHB HT24 sowie Gerate der Informations-, Unterhaltungs- und
Kommunikationstechnologie, Foto-, Film- und Videogeraten und deren Zubehor

C2.10.3 Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle
anzuzeigen. Bei der Verletzung dieser Obliegenheit ist der Versicherer nach MaBgabe der B3.3.1.2
sowie B3.3.3 VHB HT24 beschriebenen Voraussetzungen zur Kindigung berechtigt oder auch
ganz oder teilweise leistungsfrei.

C2.10.4 Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf maximal 1.000 EUR begrenzt.
c2.11 Diebstahl von Jagdwaffen und Jagdoptik

c2.11 Mitversichert ist — in Erweiterung zu A4.1 VHB HT24 - der einfache Diebstahl von Jagdwaffen und
Jagdoptik des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden
Person, wenn diese zur Jagdausliibung verwendet werden, auch wenn sich diese zum Zeitpunkt
des Diebstahls oder Verlustes auBerhalb des Versicherungsortes befinden. Versichert gelten
ausschlieBlich Jagdwaffen und Jagdoptik.

c21.2 Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 EUR begrenzt. Es gilt bei der Entschédigung
eine Selbstbeteiligung des Versicherungsnehmers von 100 EUR je Schadenfall.
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c2.12

C2.12.1

C212.2

C2123

c2.13
C2.131

C213.2

C2.14
C2.141

C214.2

C2.14.3

C2.14.4
Cc2.15
C2.151

C215.2

Diebstahl aus Krankenhaus, Sanatorien, Arztezimmerin sowie bei Kuraufenthalt oder
Kurzzeitpflege

Mitversichert ist — in Erweiterung zu A4.1 und A12.1 VHB HT24 - der einfache Diebstahl von
versicherten Sachen des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaf
lebenden Person bei stationdrem Krankenhaus-, Kur- oder Pflegeaufenthalt (Kurzzeitpflege bis
max. 3 Monate), wenn diese aus dem Krankenzimmer entwendet werden.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle
anzuzeigen. Bei der Verletzung dieser Obliegenheit ist der Versicherer nach MaBgabe der B3.3.1.2
sowie B3.3.3 VHB HT24 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch
ganz oder teilweise leistungsfrei.

Die Entschadigung far Gerate der Informations-, Unterhaltungs- und
Kommunikationstechnologie, Foto-, Film- und Videogeraten und deren Zubehor ist auf maximal
2.500 EUR begrenzt.

Die Entschadigung fur Wertsachen gemal A18 VHB HT24 ist auf maximal 500 EUR begrenzt.
Diebstahl aus Schiffskabinen und Schlafwagenabteilen

Mitversichert ist — in Erweiterung zu A4.1 VHB HT24 - der Einbruchdiebstahl von versicherten
Sachen auch aus verschlossenen Schiffskabinen und Schlafwagenabteilen.

Die Entschadigung fir Wertsachen gemaB A18 VHB HT24, Gerdte der Informations-,
Unterhaltungs- und Kommunikationstechnologie, Foto-, Film- und Videogerdten und deren
Zubehor ist auf 1.000 EUR begrenzt.

Diebstahl am Arbeitsplatz

Mitversichert ist — in Erweiterung zu A4.1 und A12.1 VHB HT24- der einfache Diebstahl von
versicherten Sachen am Arbeitsplatz des Versicherungsnehmers innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland wahrend der Geschaftszeiten.

Versicherungsschutz besteht dartber hinaus bei Einbruchdiebstahl von versicherten Sachen am
Arbeitsplatz des Versicherungsnehmers innerhalb der Bundesrepublik Deutschland.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle
anzuzeigen. Bei der Verletzung dieser Obliegenheit ist der Versicherer nach MaBgabe der B3.3.1.2
sowie B3.3.3 VHB HT24 beschriebenen Voraussetzungen zur Kindigung berechtigt oder auch
ganz oder teilweise leistungsfrei.

Nicht versichert sind Wertsachen gemaf A18 VHB HT24.
Diebstahl durch Hausangestellte

Mitversichert ist — in Erweiterung zu A4.1 VHB HT24 - der einfache Diebstahl von versicherten
Sachen durch Personen, die bei dem Versicherungsnehmer wohnen und Hausangestellte des
Versicherungsnehmers sind.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf maximal 1.000 EUR begrenzt.
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C2.16 Diebstahl, Beschadigung oder Verlust von Gepackstiicken und deren Inhalt

C2.16.1 Mitversichert ist — in Erweiterung zu A4.1 und A12.1 VHB HT24 — der einfache Diebstahl,
Beschadigung oder Verlust von Gepackstiicken (Koffer) und deren Inhalt auf Fernreisen auBerhalb
Europas.

c2.16.2 Nicht versichert sind bei einfachem Diebstahl Wertsachen gemal A18 VHB HT24, Gerate der
Informations-, Unterhaltungs- und Kommunikationstechnologie, Foto-, Film- und Videogeraten
und deren Zubehdr sowie der Inhalt von Handtaschen oder Tragetaschen.

C2.16.3 Der Versicherungsnehmer hat

a) den Diebstahl unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen.

b) den Verlust bzw. die Beschadigung unverziglich dem Beférderungsunternehmen bzw. dem
Reiseveranstalter anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis dafiir zu erbringen. Bei
Verlust hat der Versicherungsnehmer einen zusatzlichen Nachweis zu erbringen, dass das
Reisegepack nicht innerhalb von drei Wochen nach Reiseende wieder gefunden wurde.

Bei der Verletzung einer Obliegenheit ist der Versicherer nach MaBgabe der B3.3.1.2 sowie B3.3.3
VHB HT24 beschriebenen Voraussetzungen zur Kindigung berechtigt oder auch ganz oder
teilweise leistungsfrei.

C2.16.4 Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf maximal 1.000 EUR begrenzt. Es gilt bei der
Entschadigung eine Selbstbeteiligung des Versicherungsnehmers von 100 EUR je Schadenfall.

C217 Taschendiebstahl

C2171 Mitversichert ist — in Erweiterung zu A4.1und A12.1 VHB HT24 - der einfache Diebstahl von Hand-
, Schulter- und dhnlichen Taschen (einschlieBlich Brieftaschen und Geldbdrsen), wenn diese vom
Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person zum
Zeitpunkt des Diebstahls personlich mitgefuhrt und der Diebstahl durch Tauschung, angewandte
List,  Schnelligkeit,  besondere  Geschicklichkeit ~oder unter  Ausnutzung  eines
Uberraschungsmomentes erfolgt.

C217.2 Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der zustdndigen Polizeidienststelle
anzuzeigen. Bei der Verletzung dieser Obliegenheit ist der Versicherer nach MaBgabe der B3.3.1.2
sowie B3.3.3 VHB HT24 beschriebenen Voraussetzungen zur Kindigung berechtigt oder auch
ganz oder teilweise leistungsfrei.

C2.17.3 Die Entschadigung ist je Versicherungsfall maximal 1.000 EUR. Es gilt bei der Entschadigung eine
Selbstbeteiligung des Versicherungsnehmers von 100 EUR je Schadenfall.

C2.18 Opfer einer polizeilich angezeigten Straftat

C2.18.1 Der Versicherer leistet Entschadigung, wenn der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebende Person Opfer einer polizeilich angezeigten Straftat wird und
hierdurch versicherte Sachen zerstért oder beschadigt werden oder infolge eines solchen
Ereignisses abhandenkommen.

Als Straftat gilt eine nach dem Strafgesetzbuch (StGB) verbotene Tat, die von dem Tater bewusst
und schuldhaft rechtswidrig begangen wurde und keine Grinde der Rechtfertigung enthalt.

c2.18.2 Nicht versichert sind

a) Schaden durch Computer-Kriminalitdt, wie z. B. Betrug beim Online-Banking oder
Onlinehandel, Kredit- und Bankkartenbetrug oder durch Viren oder Schadsoftware.

b) Fahrraddiebstahle.

¢) sonstige Gegenstande, die gegen einen zusatzlichen Beitrag eingeschlossen werden kdnnen.
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C2183

C2.18.4

C218.5

C2.19
C2.191

C219.2
C2.20

c2.21
C2.211

C2.21.2

C2.22
C2.221

C2222

C2.223
C2224

d) Versicherungsfalle, die bereits auBerhalb dieser Bestimmung im Rahmen des Vertrages
entschadigt werden. Dies gilt auch, wenn die dort vereinbarte Entschéddigungsgrenze geringer
ist als die Entschadigungsgrenze gemal C2.18.4.

Der Versicherungsnehmer hat die Straftat unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle bzw.
einer vergleichbaren Ordnungsinstanz anzuzeigen und sicherzustellen, dass dort ein Protokoll
zum Schadenereignis angefertigt und eine Auflistung Uber abhandengekommene Sachen
eingereicht wird.

Bei der Verletzung einer Obliegenheit ist der Versicherer nach MaBgabe der B3.3.1.2 sowie B3.3.3
VHB HT24 beschriebenen Voraussetzungen zur Kindigung berechtigt oder auch ganz oder
teilweise leistungsfrei.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.500 EUR begrenzt. Fir Wertsachen gemaf A18
VHB HT24 ist die Entschadigung auf max. 1.000 EUR begrenzt.

Der Versicherer kann die Klausel ,Opfer einer polizeilich gemeldeten Straftat” jederzeit kiindigen.
Die Kiindigung wird friihestens einen Monat nach Erhalt wirksam. Wird eine Kindigung durch
den Versicherer ausgesprochen, so kann der Versicherungsnehmer den gesamten Vertrag
innerhalb eines Monats nach Zugang der Erklarung zum selben Zeitpunkt kiindigen.

Boswillige Beschadigung durch Graffiti

Mitversichert — in Erweiterung zu A1 und A12 VHB HT24 - sind Schaden an versicherten Sachen
durch boswillige Beschadigungen Graffiti, sofern diese von Dritten ausgefuhrt wurden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf maximal 1.000 EUR begrenzt.
Einbruchdiebstahl durch nicht versicherte Raume

In Erweiterung zu A4.1 VHB HT24 gilt auch als Einbruch, wenn in das Gebaude, in dem sich der
versicherte Hausrat befindet, in einen nicht versicherten Raum eingebrochen wird und der Dieb
von dort ohne zuséatzliche Hindernisse in die versicherten Raumlichkeiten gelangt. Hierbei ist es
unerheblich, ob der nicht versicherte Raum gewerblich oder privat genutzt wird.

Telefon- und Strommissbrauch nach Einbruch durch unbekannte Tater

Mitversichert sind die dadurch angefallenen Telefonmehrkosten, wenn nach einem
Einbruchdiebstahl gemal A4.1 VHB HT24 in der versicherten Wohnung das Festnetz-Telefon oder
sonstige in  der Wohnung befindliche  Strom  verbrauchende,  mitversicherte
Einrichtungsgegenstande von dem Tater benutzt werden.

Der Versicherungsnehmer hat dem Versicherer auf Verlangen einen Einzelgesprachsnachweis des
Telekommunikationsunternehmens einzureichen.

Scheck- und Kreditkartenmissbrauch

Mitversichert ist - in Erweiterung zu A18.3.2 VHB HT24 der Missbrauch von Scheck- und
Kreditkarten nach einem versicherten Einbruchdiebstahl.

Der Versicherungsnehmer muss die abhanden gekommenen Kredit- und / oder Scheckkarte/n
unverziglich sperren lassen. Bei der Verletzung dieser Obliegenheit ist der Versicherer nach
MaBgabe der B3.3.1.2 sowie B3.3.3 VHB HT24 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung
berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf maximal 10.000 EUR begrenzt.

Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder eine Entschadigung aus anderen
Versicherungsvertrdgen beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.
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C2.23
C2.231

C2.23.2

C2.233

C2.234
C2.24

C2.25

c3
C3.1
C3.11

C31.2
C3.2

C33

Trickdiebstahl innerhalb des Versicherungsortes

Mitversichert sind - in Erweiterung zu A4.1 VHB HT24 - Schaden an versicherten Sachen durch
Trickdiebstahl. Trickdiebstahl liegt vor, wenn sich der Dieb durch T&uschung des
Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person Zutritt
zum Versicherungsort verschafft und dort versicherte Sachen entwendet.

Werden Kunden-, Scheck- oder Kreditkarten entwendet, so leistet der Versicherer auch fiir den
infolge Missbrauchs entstandenen Schaden dieser Karten, sofern hierfir nicht anderweitig
Versicherungsschutz besteht.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der zustdndigen Polizeidienststelle
anzuzeigen. Bei der Verletzung dieser Obliegenheit ist der Versicherer nach MaBgabe der B3.3.1.2
sowie B3.3.3 VHB HT24 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch
ganz oder teilweise leistungsfrei.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 EUR begrenzt.
Erpressung / Herausgabe von versicherten Sachen an einem anderen Ort

Mitversichert sind - abweichend von A4.5.2 VHB HT24 — Schaden an versicherten Sachen durch
einen versicherten Raub gemaB A4.4 VHB HT24, wenn die Sachen auf Verlangen oder durch
Erpressung des Taters an den Ort der Wegnahme oder Herausgabe herangeschafft werden.

Die Entschadigungsgrenzen nach A18.3 VHB HT24 (Entschadigungsgrenzen fur Wertsachen)
bleiben unverandert.

Vandalismus nach Einschleichen oder Raub

Mitversichert sind - in Erweiterung zu A4.3 VHB HT24 - Schaden an versicherten Sachen, wenn
sich der Tater durch Einschleichen oder Verborgen halten gemal A4.1.3 VHB HT24 oder durch
Raub gemaB A4.4 VHB HT24 Zutritt verschafft hat und versicherte Sachen zerstort oder
beschadigt.

Leitungswasser
Schaden durch Wassersaulen, Zimmerbrunnen sowie Schwimmbecken und Whirlpools

Mitversichert sind - in Erweiterung zu A5.2.1 VHB HT24 — Leitungswasserschaden durch den
bestimmungswidrigen  Austritt  von  wasserfihrenden  Dekorationselementen  (z.B.
Zimmerbrunnen und Wassersaulen) sowie Schwimmbecken, Swimmingpools und Whirlpools.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die beim Befllen oder Entleeren entstehen.
Schaden durch fliissige und gasférmige Stoffe

In Erweiterung zu A5.2 VHB HT24 gelten alle flissigen und gasférmigen Stoffe aus Rohren der
Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen), den mit diesen Rohren bzw. Schlauchen verbundenen
sonstigen Einrichtungen oder deren wasserfiihrenden Teilen, Heizungs- oder Klimaanlagen,
Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen, Wasserbetten und Aquarien, Rohren von sonstigen
Anlagen der regenerativen Energieversorgung sowie Schwimmbecken und Swimmingpools als
Leitungswasser.

Schaden durch innen liegende Regenfallrohre

Mitversichert ist - in Erweiterung zu A5.3.1 VHB HT24 - bestimmungswidrig austretendes Wasser,
das aus im Gebdude verlaufenden Regenfallrohren ausgetreten ist.
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C3.4 Schaden durch Reinigungs- oder Planschwasser

C3.41 Mitversichert ist — abweichend von A6.5.2 VHB HT24 — der bestimmungswidrige Austritt von
Reinigungs- und Planschwasser und den hieraus entstandenen Schaden durch die unmittelbare
Einwirkung auf versicherte Sachen.

C34.2 Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf maximal 2500 EUR begrenzt. Der
Versicherungsnehmer hat von jedem entschadigungspflichtigen Schaden 250 EUR selbst zu
tragen.

C35 Schaden durch Riickstau (ohne Elementarschadenbaustein)

C3.51 Mitversichert ist — abweichend von A5.4.3 VHB HT24 - die Beschadigung, Zerstérung oder der
Verlust versicherter Sachen durch Riickstau. Rickstau liegt vor, wenn Wasser durch Ausuferung
von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewassern oder durch Witterungsniederschlage
bestimmungswidrig aus dem Rohrsystem des Gebdudes, in dem sich der Versicherungsort
befindet, oder dessen dazugehérigen Einrichtungen austritt.

C3.52 Voraussetzung flr den Versicherungsschutz ist, dass eine funktionsfahige Ruckstausicherung
vorhanden ist.

C3.6 Wasserverlust
Wir ersetzen den Mehrverbrauch von Frischwasser, der infolge eines Schadens durch die
versicherte Gefahr Leitungswasser im Sinne der dem Vertrag zugrunde liegenden
Versicherungsbedingungen entstehen und den das Wasserversorgungsunternehmen in
Rechnung stellt.

C4 Sturm / Hagel

C41 Sturmschaden ohne Mindestwindstarke
Mitversichert sind — in Erweiterung zu A6.1.1 VHB HT24 — Schaden an versicherten Sachen
innerhalb der versicherten R&ume durch Sturm nach A6.1 VHB HT24 auch ohne
Mindestwindstarke.

C4.2 Sturm- und Hagelschaden auf dem Versicherungsgrundstiick
Mitversichert sind — abweichend zu A6.5.7 VHB HT24 — Schaden an versicherten Sachen durch
Sturm und Hagel nach A6.1 und A6.2 VHB HT24 auch auf dem Grundstick, auf dem sich die
versicherte Wohnung befindet.

C43 Schaden durch Regen- oder Schmelzwasser / Eindringen von Niederschlagen

C4.31 Mitversichert ist — abweichend von A6.5.2 VHB HT24 - das Eindringen von Regen- oder
Schmelzwasser durch Gebaudeodffnungen und den hieraus entstandenen Schaden durch die
unmittelbare Einwirkung auf versicherte Sachen.

C4.32 Abweichend von den VHB HT24 sind durch Einwirkung von
- Zimmerbrunnen-, Wassersaulen und
- Regen-, Reinigungs-, Plansch- und Schmelzwasser sowie Schnee oder Eis
entstandene Schaden an den versicherten Sachen, soweit sich diese innerhalb der versicherten
Raume befinden, mitversichert.

C4.32 Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Schaden durch

a) Uberschwemmung, Riickstau oder weitere Elementargefahren und Sturmflut

SACHPOOL | Sachsenfelder Str. 85 | 08340 Schwarzenberg | T 03774 1500-0 | F 03774 1500-11
HT20260304-15-019 Seite 14 | 56



Hausrat SACHPOOL

C433

C5
C5.1
C5.11

C5.1.2

b) die allmahliche Einwirkung von Witterungseinflissen auf versicherte Sachen

¢) Eindringen von Regen- oder Schmelzwasser durch nicht ordnungsgemal3 geschlossene
Fenster, AuBentiiren oder andere Offnungen

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf maximal 2.500 EUR begrenzt. Der
Versicherungsnehmer hat von jedem entschadigungspflichtigen Schaden 250 EUR selbst zu
tragen.

Versicherte Gefahren
Unbenannte Gefahren — All-Risk-Deckung

Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die unvorhergesehen zerstért oder
beschadigt werden. Unvorhergesehen sind Schaden, die der Versicherungsnehmer oder sein
Reprasentant nicht rechtzeitig vorhergesehen haben. Hatten sie den Schaden jedoch
vorhersehen koénnen, haben dies aufgrund grober Fahrlassigkeit aber nicht getan, ist der
Versicherer dazu berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
entsprechenden Verhaltnisses zu kirzen.

Nicht versichert sind im Rahmen der Versicherung gegen unbenannte Gefahren ohne Ricksicht
auf mitwirkende Ursachen sind Schaden

a) die nach den zugrunde liegenden VHB HT24 versichert oder versicherbar sind, einschlieBlich
den dort benannten Ausschliissen

b) Uberschwemmung, Starkregen, Riickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck,
Lawinen, Vulkanausbruch, Grundwasser, Sturmflut oder wetterbedingte Luftbewegung

o) Uberflutung von Grund und Boden des Versicherungsgrundstticks

d) Wasser, das bestimmungswidrig aus Leitungen des Gebaudes oder der damit verbundenen
Einrichtungen ausgetreten ist, dazu gehdren auch Betriebsflissigkeiten aus Heizungs- oder
Klimaanlagen sowie Wasserdampf

e) an und durch Personen und Tiere aller Art

f) an und durch Haustiere; Folgeschaden sind jedoch versichert

g) durch fehlerhafte Konstruktion, Planung oder Instandhaltung versicherter Sachen;

h) durch BaumaBnahmen, Renovierung oder Restaurierung auf dem Versicherungsgrundstick

i) durch Reparaturversuche, Be- oder Verarbeitung der versicherten Sache, es sei denn zur
Behebung eines versicherten Schadens durch den Versicherungsnehmer

j) durch  Bedienungsfehler,  Bearbeitung, Reinigung, Reparatur oder  Wartung,
bestimmungswidrigen Gebrauch oder (ibermaBige Beanspruchung

k) Gebrauch der versicherten Sache, dazu gehort auch deren Reinigung und UbermaBige
Beanspruchung

) die nicht die Gebrauchs- oder Funktionsfahigkeit der versicherten Sache beeintrachtigen (zum
Beispiel Kratzer, Schrammen, Lack- oder ahnliche Schénheitsschaden)

m) durch Abnutzung, VerschleiB, Alterung, Rost, Schimmel, Faulnis, Insekten, Schadlinge oder
durch die naturliche oder mangelhafte Beschaffenheit versicherter Sachen

n) durch Méangel, die bei Abschluss der Versicherung bereits vorhanden waren und dem
Versicherungsnehmer oder dessen Reprasentanten bekannt waren oder bekannt sein
mussten

o) durch die allmahliche Einwirkung (zum Beispiel von Chemikalien, Feuchtigkeit, Staub, Strahlen
oder Temperaturen)

p) Trockenheit oder Austrocknung
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€513

C5.14

C5.2
C5.21

C5.2.2

C5.23

C5.24

C5.2.5

C5.3
C5.31

C5.3.2

q) Viren, Mikroorganismen (z. B. Fermentation), Pflanzenwachstum, inneren Verderb, Pilzbefall
oder Schwamm

r) durch einfachen Diebstahl, Verlieren, Stehen- oder Liegenlassen, Unterschlagung oder
Veruntreuung versicherter Sachen

s) Computerviren, Programmierungs- und Softwarefehler

Im Rahmen der unbenannten Gefahren gelten abweichend von den VHB HT24 folgende
Gegenstande nicht zu den versicherten Sachen:

a) Sachen aus Glas, Keramik, Porzellan sowie Brillen und Kontaktlinsen

b) elektronische Gerate

c) Sportgerate, Fahrrader und Fahrradanhanger auBerhalb des Versicherungsortes
d) Sachen, die Dritten Uberlassen wurden

Es gilt bei der Entschadigung eine Selbstbeteiligung des Versicherungsnehmers in Héhe von 10
% der Schadensumme, mindestens 250 EUR je Schadenfall.

Innere Unruhen, Streik, Aussperrung
Abgrenzung zur Staatshaftung

a) Ein Anspruch auf Entschadigung durch Innere Unruhen, Streik oder Aussperrung besteht
nicht, soweit die Voraussetzungen fir einen unmittelbaren oder subsididren
Schadenersatzanspruch aufgrund 6ffentlich-rechtlichen Entschédigungsrechts gegeben sind.

b) Ein Anspruch auf Entschadigung in den Fallen von a) erstreckt sich nur auf den Teil des
Schadens, der die Hoéchstgrenzen aufgrund offentlich-rechtlichen Entschadigungsrechts
Uberschreitet.

Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die unmittelbar durch
Gewalthandlungen im Zusammenhang mit Inneren Unruhen zerstért oder beschadigt werden.
Eingeschlossen sind unmittelbare Schaden durch Wegnahme bei Plinderungen in unmittelbarem
Zusammenhang mit Inneren Unruhen.

Als Streik gilt die gemeinsam planmaBig durchgefuhrte, auf ein bestimmtes Ziel gerichtete
Arbeitseinstellung einer verhaltnismaBig groBen Zahl von Arbeitnehmern. Aussperrung ist die auf
ein bestimmtes Ziel gerichtete planmaRige AusschlieBung einer verhéltnismafig groBen Zahl von
Arbeitnehmern.

Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die unmittelbar durch Handlungen
der streikenden oder ausgesperrten Arbeitnehmer im Zusammenhang mit einem Streik oder
beim Widerstand gegen eine Aussperrung zerstort oder beschadigt werden.

Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Schaden, die der Versicherungsnehmer oder andere in
den versicherten Rdumen berechtigt anwesende Personen verursachen.

Beschadigung von Hausrat nach einem Unfall mit einem Transportmittel

Mitversichert sind - in Erweiterung zu A1 VHB HT24 - sind Schaden an versicherten Sachen durch
einen Unfall mit einem Transportmittel, sofern das Transportmittel bei dem Unfall selbst durch
ein plétzliches, von auBen mit mechanischer Gewalt einwirkendes Ereignis beschadigt oder
zerstort wurde. Als Transportmittel gelten Bus, Pkw (auBer Wohnwagen und Wohnmobile), Bahn,
Schiff und Flugzeug.

Nicht versichert sind Brems-, Betriebs- und reine Bruchschaden sowie versicherte Sachen, die auf
dem Dach von Kraftfahrzeugen transportiert werden.
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C5.33 Der Versicherungsnehmer oder eine im versicherten Haushalt lebende Person hat die zu
transportierenden Sachen ordnungsgemal zu verstauen, sachgemaB zu laden und zu sichern
sowie den Unfall der zustéandigen Polizeidienststelle zu melden.

Bei der Verletzung einer Obliegenheit ist der Versicherer nach MaBgabe der B3.3.1.2 sowie B3.3.3
VHB HT24 beschriebenen Voraussetzungen zur Kindigung berechtigt oder auch ganz oder
teilweise leistungsfrei.

C54 Beschadigungen an Fahrradern, die als Reisegepack aufgegeben wurden

Mitversichert sind - in Erweiterung zu A1 VHB HT24 - Beschddigungen an Fahrradern, die als
Reisegepack bei Annahmestellen eines 6ffentlichen Nahverkehrsmittels aufgegeben wurden.

C5.5 Schaden am Hausrat durch Tiere (Schalen- oder Federwild)

C5.51 Mitversichert sind - in Erweiterung zu A1 VHB HT24 - sind Sch&den an versicherten Sachen
innerhalb des Versicherungsortes durch wild lebende Tiere, die zum Schalenwild sowie Federwild
gemaB Bundesjagdgesetz (BJagdG) zahlen.

€552 In Erweiterung zu A13.1 VHB HT24 (versicherte Kosten) werden aufgrund eines Ereignisses nach
Nr. 1 die notwendigen und tatsachlich angefallenen Kosten fiir die Reinigung ersetzt.

C553 Nicht versichert sind Schaden durch Wildtiere an versicherten Sachen auf Balkonen und
Terrassen.

C5.54 Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf maximal 10.000 EUR begrenzt.

C5.6 Tierbissschaden an elektrischen Geraten

C5.6.1 Mitversichert sind - in Erweiterung zu A1 VHB HT24 - sind Schaden innerhalb der Versicherten

Wohnung an elektrischen Geraten des Hausrats, die durch den Biss von Haustieren entstehen.

C5.6.2 Voraussetzung fur den Versicherungsschutz ist, dass sich die elektrischen Gerate innerhalb der
versicherten Wohnung befinden.

C5.6.3 Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf maximal 250 EUR begrenzt.
C5.7 Schaden durch Spannungsschwankungen
C5.71 Mitversichert sind - in Erweiterung von A1 VHB HT24 - Schaden an versicherten elektrischen

Geréaten durch Spannungsschwankungen.

C5.7.2 Voraussetzung fir den Versicherungsschutz ist, dass die Spannungsschwankung bereits vor dem
Hausanschlusskasten aufgetreten ist und vom Netzbetreiber bestatigt wurde.

C5.7.3 Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder eine Entschadigung beansprucht
werden kann (Netzbetreiber), gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.

C5.8 Schaden an Kiihl- und Gefriergut sowie Medikamenten

C5.8.1 Mitversichert sind - in Erweiterung zu A3.3 VHB HT24 - Folgeschaden an Kuhl- und Gefriergut

und kuhlgelagerten Medikamenten infolge von Uberspannung durch Blitzschlag, Netzausfall
oder eines unvorhersehbaren technischen Versagens der Kihl- und Gefriergerate.

C5.8.2 Voraussetzung fir den Versicherungsschutz ist, dass der Netzausfall vom Stromanbieter oder
einer entsprechenden Einrichtung dokumentiert ist.

C5.9 Vermogensschaden durch Phishing und Pharming
C5.91 Mitversichert sind Vermdgensschaden durch privates Online-Banking infolge von Phishing oder
Pharming.
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C5.9.2

€593

C5.94

C5.95

C5.9.6
C5.10
C5.10.1

a) Phishing im Sinne dieser Bestimmung ist ein Verfahren, bei dem Tater sich mit Hilfe gefalschter
E-Mails vertrauliche Zugangs- und Identifikationsdaten des Versicherungsnehmers oder einer
in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person verschaffen, wobei die Tater typischerweise ein
durch die Tauschung Uber die tatsachliche Identitat erlangtes Vertrauensverhaltnis ausnutzen.

b) Pharming im Sinne dieser Bestimmung ist ein Verfahren, bei dem Tater mithilfe einer
Schadsoftware Manipulationen auf dem Rechner des Versicherungsnehmers oder einer in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Person durchfiihren. Beim Aufruf einer Website wird die
Bildschirmmaske durch eine betrlgerische Eingabemaske ersetzt und der Tater erlangt so
vertrauliche Zugangs- und Identifikationsdaten.

Versicherungsschutz besteht, wenn durch Phishing oder Pharming unberechtigte Dritte
Uberweisungen elektronisch tbermitteln und die kontofiihrende Bank des Versicherungsnehmers
oder einer in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person diese ausfuhrt. Ein Vermdgensschaden
im Sinne dieser Bestimmung ist die unmittelbar daraus resultierende VermdgenseinbufBe in Hohe
des abgebuchten Betrages, welche die versicherte Person in der versicherten Wohnung oder tiber
ein  eigenes, geeignetes elektronisches Gerat erleidet. Voraussetzung fur die
Entschadigungsleistung ist zudem, dass die Bank dabei einen aktuellen Online-Banking-
Sicherheitsstandard verwendet.

Nicht versichert sind

a) andere Arten des Erlangens von vertraulichen Zugangs- und Identifikationsdaten

b) aus der Abbuchung resultierende Folgeschaden (z. B. ZinseinbuBen, Kosten der
Rechtsverfolgung, in Rechnung gestellte Kosten der Bank u. &.)

¢) Schaden, die das kontofUihrende Kreditinstitut ersetzt bzw. flUr die das konto- flUhrende
Kreditinstitut haftet.
Besondere Obliegenheiten

a) Der Versicherungsnehmer hat daflr zu sorgen, dass die elektronischen Gerate, die zum
Online- Banking genutzt werden, mit einer Firewall oder anderen geeigneten Antiviren- /
Sicherheits-Programmen gegen unberechtigten Zugriff geschitzt sind. Die Software ist
regelmaBig zu prifen und auf dem neusten Stand zu halten.

b) Nach Eintritt des Versicherungsfalls muss der Versicherungsnehmer insbesondere
a. bei der Aufklarung des Versicherungsfalls mitwirken und dem Versicherer alle
erforderlichen Auskunfte erteilen

b. die kontofiihrende Bank ermachtigen, dem Versicherer alle erforderlichen Auskiinfte zur
Aufklarung des Versicherungsfalles zu erteilen.

c. den Versicherungsfall unverzuglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen

c) Bei der Verletzung einer Obliegenheit ist der Versicherer nach Malgabe der B3.3.1.2 sowie
B3.3.3 VHB HT24 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz
oder teilweise leistungsfrei.

Mehrere Schaden stellen einen Versicherungsfall dar, wenn sie auf eine gemeinsame
schadenursachliche Handlung zurtickzufiihren sind, bei dem die Tater mehrere Zugangs- und
Identifikationsdaten erlangt haben.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall und -jahr auf max. 5.000 EUR begrenzt.
Vermogensschaden durch Skimming

Mitversichert sind Vermogensschaden durch Skimming. Als Skimming gilt ein Verfahren, bei dem
Tater Geldautomaten manipulieren, um Kontodaten auszulesen und abzuspeichern. Mit den auf
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kriminelle Art erlangten Daten werden Kopien von Zahlungskarten gefertigt, um Geld von den
Konten argloser Dritter abzuheben.

C5.10.2 Besondere Obliegenheiten
a) Nach Eintritt des Versicherungsfalls muss der Versicherungsnehmer insbesondere
a. bei der Aufklarung des Versicherungsfalls mit- wirken und dem Versicherer alle

erforderlichen Auskiinfte erteilen

b. die kontofiihrende Bank ermachtigen, dem Versicherer alle erforderlichen Auskiinfte zur
Aufklarung des Versicherungsfalles zu erteilen

c. den Versicherungsfall unverzuglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen.
b) Verletzt Bei der Verletzung einer Obliegenheit ist der Versicherer nach MaBgabe der B3.3.1.2

sowie B3.3.3 VHB HT24 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch
ganz oder teilweise leistungsfrei.

C5.10.3 Mehrere Schaden stellen einen Versicherungsfall dar, wenn sie auf eine gemeinsame
schadenursachliche Handlung zurtickzufiihren sind, bei der die Tater mehrere Zugangs- und
Identifikationsdaten erlangt haben.

C5.10.4 Die Entschadigung ist je Versicherungsfall und -jahr auf. 5.000 EUR begrenzt.

C5.10.5 Soweit im Schadenfall eine Entschadigung beansprucht werden kann (kontofihrendes Institut),
gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.

C5.11 Online-Handel-Betrug

C5.111 Mitversichert sind Vermdgensschaden, die dem Versicherungsnehmer als Kaufer einer nicht
gelieferten Ware im Internet entstehen.

c5m.2 Voraussetzung flr den Versicherungsschutz ist, dass

a) die Ware ausschlieBlich fiir den privaten Gebrauch Uber das Internet bestellt und bezahlt
wurde. Der Verkaufer muss zudem mit seiner Geschafts- / Privatadresse in Deutschland
gemeldet sein

b) die bestellte Ware mindestens 14 Tage nach vereinbartem Liefertermin nicht eingetroffen ist.
Darlber hinaus hat der Versicherungsnehmer den Verkaufer schriftlich unter Fristsetzung von
weiteren 14 Tagen erfolglos zur Lieferung der Ware aufzufordern

) eine schriftliche Aufforderung zur Riickzahlung des Kaufpreises mit einer Frist von weiteren 14
Tage erfolglos geblieben ist.
C5.113 Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Schaden durch Kaufvertrage Gber
a) Bargeld (auch digitale Wahrungen, Minzen und Medaillen), Briefmarken und sonstige
Wertsammlungen, Gutscheine, Eintrittskarten fir Veranstaltungen, Telefon- und Chipkarten

b) Waren, die Gber Portale angeboten werden, bei denen nur die Kaufanbahnung online erfolgt
(z. B. Kleinanzeigen und Inserate)

c) Dienstleistungen (z. B. Internet-, Strom- und Gasvertrage) sowie Downloads, verderbliche
Waren, Medikamente, Tiere und Kraftfahrzeuge

d) Sittenwidrige und illegale Geschafte, Gber das Darknet bestellte Ware sowie Kapital- und
Spekulationsgeschafte

e) Rechte, auch wenn diese in einer Urkunde oder einem Datentrager verbrieft sind.

c5114 Kein Versicherungsschutz besteht zudem fur Vermodgensschaden durch anderweitig
eingebundene Versanddienstleister oder Online-Bezahlsysteme, die zum Ersatz verpflichtet sind.
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C5.1.5

C5.11.6

Cé
C6.1
Ce.1.1

Ce.1.2

C6.2

C6.3
C6.3.1

C6.3.2

C6.3.3
Ce3.4
C6.4

C6.4.1

C6.4.2

C6.5
C6.51

C6.5.2

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, den Versicherungsfall unverziglich der Polizei
anzuzeigen und dem Versicherer den Einstellungsbescheid der Staatsanwaltschaft
auszuhandigen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall und -jahr auf maximal 2.000 EUR begrenzt. Es gilt bei
der Entschadigung eine Selbstbeteiligung des Versicherungsnehmers in Hohe von 100 EUR je
Schadenfall.

AuBenversicherung / Versicherungsort
AuBenversicherung

In Erweiterung zu A12.1.2 VHB HT24 gelten Zeitrdume von mehr als zwdlf Monaten nicht mehr
als vorUbergehend.

In Ergdnzung zu A12.6 VHB HT24 ist die Entschadigungsgrenze der AuBenversicherung bis zur
Versicherungssumme begrenzt. Die Entschadigungsgrenzen far Wertsachen gemafB A18 VHB
HT24 werden hiervon nicht berthrt und gelten unverandert.

AuBenversicherung fiir Sportgerate

Mitversichert ist - in Erweiterung zu A12.1.2 VHB HT24 sind Sportgerate, die nicht gesondert
versicherbar sind (z. B. Fahrréader) und sich dauerhaft auBerhalb der Wohnung befinden.

Hausrat in beruflich bedingtem Zweitwohnsitz (Pendlerwohnung)

Mitversichert ist Hausrat nach A8 VHB HT24, welcher sich an einem beruflich bedingten
Zweitwohnsitz (sog. Pendlerwohnung), der durch den Versicherungsnehmer oder einer in
hauslicher Gemeinschaft mit ihm lebenden Ehe- oder Lebenspartner genutzt wird, und sich
innerhalb Deutschlands befindet.

Voraussetzung fir den Versicherungsschutz ist, dass die Pendlerwohnung am Ort der
Arbeitsstatte mindestens 50 Kilometer vom Erstwohnsitz entfernt liegt.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf maximal 30.000 EUR begrenzt.
Die Entschadigung fiir Wertsachen nach A18.1 VHB HT24 ist auf maximal 3.000 EUR begrenzt.
AuBenversicherung bei beruflichem Auslandsaufenthalt

In Erweiterung zu A12.2 VHB HT24 besteht auch Versicherungsschutz im Rahmen der
AuBenversicherung nach A12 VHB HT24 durch einen beruflich bedingten Auslandsaufenthalt.
Zeitrdume von mehr als zwolf Monaten gelten nicht mehr als vortibergehend.

In Ergdnzung zu A12.6 VHB HT24 ist die Entschadigungsgrenze der AuBenversicherung bis zur
Versicherungssumme begrenzt. Die Entschadigungsgrenzen far Wertsachen gemafl A18 VHB
HT24 werden hiervon nicht berthrt und gelten unverandert.

Hausrat in Garagen auBBerhalb des Grundstiicks

In Erweiterung zu A10.1.4 VHB HT24 gilt als Versicherungsort auch die ausschlieBlich vom
Versicherungsnehmer genutzte Garage, die sich auBerhalb des Versicherungsgrundstiicks
befindet.

Nicht versichert sind Wertsachen nach A18.1 VHB HT24.
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C6.6 Hausrat in Einliegerwohnungen

C6.6.1 In Erweiterung zu A10.1 VHB HT24 z&hlt auch die vermietete Einliegerwohnung im
selbstbewohnten Einfamilienhaus zum Versicherungsort.

C6.6.2 Eine Entschadigung aus diesem Vertrag wird nur geleistet, sofern die Entschadigungsleistung
nicht Uber einen bestehenden Hausratversicherungsvertrag des Mieters/Untermieters verlangt
werden kann.

C6.6.3 Die Regelung nach A9.1.5 VHB HT24 bleibt unberthrt.

C6.7 Hausrat in Lauben, Wochenend- und Ferienhausern

C6.7.1 In Erweiterung zu A10.1 VHB HT24 zahlen auch Lauben, Wochenend- und Ferienhduser des
Versicherungsnehmers zum Versicherungsort.

ce.7.2 Nicht versichert sind Wertsachen nach A18.1 VHB HT24.

C6.7.3 Eine Entschadigung aus diesem Vertrag wird nur geleistet, sofern die Entschadigungsleistung
nicht Uber einen bestehenden Hausratversicherungsvertrag des Lauben, Wochenend- und
Ferienhauses verlangt werden kann.

C6.74 Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf maximal 10.000 EUR begrenzt.

C6.8 entfallt

C6.9 Hausrat in Lagerhausern und Speditionen (eingelagerter Hausrat)

C6.9.1 Mitversichert ist eingelagerter Hausrat nach A8 VHB HT24 in Lagerhausern, Speditionen und
vergleichbaren Einrichtungen, wenn die Gebaude die Voraussetzungen der BAK |, Il, oder llI
erfillen.

C6.9.2 Der Versicherungsschutz erstreckt sich langstens auf einen Zeitraum von 6 Monaten.

Ce.9.3 Abweichend von A14.1 VHB HT24 sind elektronische Gerdte zum Zeitwert versichert.

C6.94 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Wertsachen nach A18.1 VHB HT24.

C6.10 Voriibergehendes Unbewohntsein der Wohnung
Abweichend von A23.1.3 VHB HT24 liegt keine Gefahrerhéhung vor, wenn die ansonsten stéandig
bewohnte versicherte Wohnung voriibergehend bis zu 6 Monate unbewohnt und unbeaufsichtigt
bleibt.

C6.11 Standige AuBenversicherung von versicherten Sachen auf dem Versicherungsgrundstiick

In Erweiterung zu A13.1 VHB HT24 gilt, sofern sich die nachfolgenden versicherten Sachen auf
dem Versicherungsgrundsttick befinden, sind diese auch dann versichert, wenn sie sich dauerhaft
auBerhalb des Versicherungsortes befinden:

Antennenanlagen, Markisen und Balkonkraftwerke (sog. Steckersolaranlagen, steckerfertige Mini
PV-Anlagen) Gartenmobel, Gartengerdte, Aufstellpools, Mahroboter, Grills, Waschespinnen,
Kleidung und Wasche, Kinder-Spielgeréate, Sportgerate (mit Ausnahme von Fahrréadern jeder Art),
Gartenskulpturen, Kinderwagen, Waschmaschinen Waschetrockner, Kleinvieh, Futter- und
Streuvorrate, Krankenfahrstihle, Gehhilfen, Stitzapparate und Rollatoren.
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Cc7 Versicherte Kosten
C7.1 Behindertengerechten Einbauten

Mitversichert sind - in Erweiterung zu A13.2.8 VHB HT24 - die infolge eines Versicherungsfalles
notwendigen Reparaturkosten an behindertengerechten Einbauten in gemieteten oder in
Sondereigentum befindlichen Wohnungen und Einfamilienhdusern, sofern hierfir nicht
anderweitig Versicherungsschutz besteht.

C7.2 Betreuung von Haustieren im Notfall

C7.21 Mitversichert sind - in Erweiterung zu A13.1 VHB HT24 — die notwendigen und tatséchlich
angefallen Haustierunterbringungskosten, die aufgrund eines Versicherungsfalles notwendig
werden.

Cr7.2.2 Voraussetzung flr den Versicherungsschutz der Haustierunterbringungskosten ist,

a) die standig bewohnte Wohnung unbewohnbar wurde oder einen Aufenthalt in einem
benutzbaren Teil der Wohnung nicht zumutbar ist oder dem Versicherungsnehmer oder der
in hauslicher Gemeinschaft mitversicherten Person, die sich um Haustiere kiimmert, durch
gesundheitliche Beeintrachtigungen infolge des entschadigungspflichtigen Schadens die
Betreuung der Kinder nicht mdglich ist und

b) dem Versicherungsnehmer oder der in hauslicher Gemeinschaft mitversicherten Person, die
sich um die Haustiere kimmert, durch erforderliche MaBnahmen zur Beseitigung des
Schadens, die Betreuung der Haustiere nicht méglich ist.

C7.23 Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 EUR begrenzt.

C724 Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder eine Entschadigung aus anderen
Versicherungsvertragen beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.

C7.3 Betreuung von Kindern im Notfall

C7.31 Mitversichert sind - in Erweiterung zu A13.1 VHB HT24 - die notwendigen und tatsachlich
angefallen Mehrkosten nach einem versicherten Schadenfall fir eine geeignete Unterbringung
einschlieBlich Verpflegung und die dafir notwendigen Reisekosten fiir ein angemessenes
Reisemittel.

C7.32 Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz ist,

a) die standig bewohnte Wohnung unbewohnbar wurde oder einen Aufenthalt in einem
benutzbaren Teil der Wohnung nicht zumutbar ist oder dem Versicherungsnehmer oder der
in hauslicher Gemeinschaft mitversicherten Person, die sich um die Kinderbetreuung
kimmert, durch gesundheitliche Beeintrachtigungen infolge des entschédigungspflichtigen
Schadens die Betreuung der Kinder nicht mdglich ist und

b) dem Versicherungsnehmer oder der in hauslicher Gemeinschaft mitversicherten Person, die
sich um die Kinderbetreuung kiimmert, durch erforderliche MaBnahmen zur Beseitigung des
Schadens, die Betreuung der Kinder nicht maglich ist.

C733 Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.500 EUR begrenzt.

C734 Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder eine Entschadigung aus anderen
Versicherungsvertragen beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.
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C7.4
C7.41

C7.42

C7.43
C7.4.4

C7.5

C7.6
C7.6.1

C7.6.2

Betreuung von pflegebediirftigen im Notfall

Mitversichert sind - in Erweiterung zu A13.1 VHB HT24 - die notwendigen und tatséchlich
angefallen Mehrkosten nach einem versicherten Schadenfall fir eine geeignete Unterbringung
einschlieBlich Verpflegung und die dafir notwendigen Reisekosten fur ein angemessenes
Reisemittel.

Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz ist,

a) dass die Schadensumme voraussichtlich eine Héhe von 5.000 EUR Ubersteigt und

b) die standig bewohnte Wohnung unbewohnbar wurde oder einen Aufenthalt in einem
benutzbaren Teil der Wohnung nicht zumutbar ist oder dem Versicherungsnehmer oder der
in hauslicher Gemeinschaft mitversicherten Person, die sich um die Betreuung kiimmert, durch
gesundheitliche Beeintrachtigungen infolge des entschadigungspflichtigen Schadens die
Betreuung der pflegebeddrftigen Angehdrigen nicht méglich ist und

¢) dem Versicherungsnehmer oder der in hduslicher Gemeinschaft mitversicherten Person, die
sich um die Betreuung kimmert, durch erforderliche MaBnahmen zur Beseitigung des
Schadens, die Betreuung der pflegebeddrftigen Angehdrigen nicht moéglich ist.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 EUR begrenzt.

Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder eine Entschadigung aus anderen
Versicherungsvertrdgen beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.

Bewachungskosten

In Erweiterung zu A13.2.6 VHB HT24 werden angefallene Kosten flr die Bewachung versicherter
Sachen langstens fur die Dauer von 30 Tagen ersetzt.

Co2-Kompensation nach Brand

Bei Eintritt eines versicherten Schadens durch die Gefahr Brand kompensiert der Versicherer
durch den Schadenfall emittierte Menge an Co2 durch eine zuséatzlich Entschadigungsleistung an
die GVO Stiftungs-gGmbH, GVO-Platz 1, 26160 Bad Zwischenahn.

Eine prazise Ermittlung der Kompensation fur emittiertes Co2 ist nur mit hohem Kosten- und
Zeitaufwand durch einen Gutachter maglich. Als Basis der Ermittlung der Kompensation fir
emittiertes Co2 werden daher 17 EUR/Tonne Co2 zu Grunde gelegt.

Die Entschadigungsleistung erfolgt anhand der Hohe der vom Versicherer erbrachten
Entschadigungsleistung anhand der der folgenden Tabelle:

Entschadigungsleistung CO2-Kompensation CO2-Kompensation CO2-Kompensation

Versicherer in % in EUR in Tonnen
ab 5.000 EUR 1,00 % max. 50 EUR 294t

bis 10.000 EUR 1,25 % max. 125 EUR 735t

bis 20.000 EUR 1,50 % max. 375 EUR 22,06 t

bis 50.000 EUR 1,75 % max. 875 EUR 51,47 t

ab 50.000 EUR 2,00 % max. 1.500 EUR 88,24 t
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cr.7
C7.71

Cr.7.2

C7.73

C7.8

C7.9
C7.91

C79.2

C7.10

c7n
C7.114

c7n.2

Cc71.3

Datenrettungskosten

Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalles am Versicherungsort tatsachlich
entstandenen, notwendigen Kosten fur die technische Wiederherstellung — und nicht der
Wiederbeschaffung — von elektronisch gespeicherten, ausschlieBlich fiir die private Nutzung
bestimmter Daten (maschinenlesbare Informationen) und Programme.

Voraussetzung fur den Versicherungsschutz ist, dass die Daten und Programme durch eine
ersatzpflichtige Substanzbeschadigung an dem Datentrager, auf dem sie gespeichert waren,
verloren gegangen, beschadigt oder nicht mehr verfligbar sind.

Nicht ersetzt werden derartige Wiederherstellungskosten fiir Daten und Programme, zu deren
Nutzung der Versicherungsnehmer nicht berechtigt ist (z. B. sog. Raubkopien) und Programme
und Daten, die der Versicherungsnehmer auf einem Rucksicherungs- oder Installationsmedium
vorhélt. Der Versicherer leistet keine Entschadigung fir die Kosten neuerlichen Lizenzerwerbs.

Erhohte Entschadigungsgrenze fiir versicherte Kosten

In Erweiterung zu A17.3 VHB HT24 qilt bei dem Versicherungssummenmodell: Wird die
vereinbarte Versicherungssumme einschlieBlich Vorsorgebetrag fir die Entschadigung
versicherter Sachen bereits vollstandig ausgeschopft, gilt Folgendes: Versicherte Kosten nach A13
VHB HT24 werden darlber hinaus bis zu 30 % der Versicherungssumme nach A14.2.1 bis A14.2.2
VHB HT24 ersetzt.

Fehlalarm durch Rauch-, Gas- oder Wassermeldern, Einbruchmeldeanlage und Notrufen

Mitversichert sind - in Erweiterung zu A13.1 VHB HT24 - die nachgewiesenen Kosten, die
entstehen, wenn ein Fehlalarm eines Rauch-, Gas- oder Wassermeldern oder der
Einbruchmeldeanlage zu einem Einsatz von z. B. Polizei oder Feuerwehr fuhrt.

Ersetzt werden auBer den Kosten des Einsatzes auch Kosten zur Beseitigung von Schaden an der
Ture oder Fenster, die dadurch entstehen, dass sich aufgrund des Fehlalarms gewaltsam Zugang
in das versicherte Gebaude bzw. dessen Wohnung verschafft wurde.

Nicht versichert sind Kosten, die dadurch entstehen, dass der Fehlalarm durch Tabakrauch,
Kochdinste und dergleichen verursacht werden.

Feuerloschkosten

Mitversichert sind - In Erweiterung zu A13.1 VHB HT24 - die infolge eines Versicherungsfalls
notwendigen Kosten, die der Versicherungsnehmer zur Brandbekampfung fir geboten halten
durfte.

Hotelkosten

Mitversichert sind - in Erweiterung zu A13.2.3 VHB HT24 die nachgewiesenen Kosten fiir eine
Hotel- oder dhnliche Unterbringung ohne Nebenkosten (z. B. Frihstiick). Voraussetzung ist, dass
die ansonsten standig bewohnte Wohnung unbewohnbar wurde und dem Versicherungsnehmer
die Beschrankung auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.

Voraussetzung flr den Versicherungsschutz ist, dass die nachgewiesenen Kosten fir eine Hotel-
oder &hnliche Unterbringung in einem angemessenen Verhdltnis zu den bisherigen
Wohnungsverhaltnissen stehen.

Die Kosten werden ohne zeitliche Begrenzung bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung
wieder bewohnbar ist.
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C7.12 Kosten nach einem Cyberangriff

C7.12.1 Versicherungsschutz besteht fir die in Folge einer Cyber-Attacke tatsachlich entstandenen,
notwendigen Kosten flr die Reparatur oder - sofern sich die schadliche Software oder der Virus
von den betroffenen Systemen technisch nicht entfernen lasst - die Wiederbeschaffung
beschadigter oder unbrauchbar gewordener Gerate bzw. Gerateteile einschlielich mit diesen
verbundenen Peripheriegerdten (z.B. Drucker, Wechseldatentrdger, Router, Smart-Home-
Geréate).

C7.12.2 Versicherungsschutz besteht auch fir die in Folge einer Cyber-Attacke tatsachlich entstandenen,
notwendigen Kosten fir die Wiederherstellung von elektronisch gespeicherten Daten und
Programmen. Ersetzt werden auch die Kosten einer versuchten technischen Wiederherstellung.

C7.123 Nicht ersetzt werden Wiederherstellungskosten fiir Daten und Programme in folgenden Fallen:

a) Der Versicherungsnehmer ist zur Nutzung der Daten oder Programme nicht berechtigt.

b) Der Versicherungsnehmer halt die Daten oder Programme auf einem Sicherungs- oder
Installationsmedium vor.

c) Der Versicherer leistet keine Entschadigung fir die Kosten eines neuerlichen Lizenzerwerbs.

Cyber-Attacken sind das unbefugte Eindringen Dritter in die Daten und Programme eines
internetfahigen gesicherten Gerats unter Einsatz einer Schadsoftware, die Uber das Internet
(einschlieBlich E-Mail) transportiert wird. Einer Cyber-Attacke steht das Einschleusen einer
Schadsoftware Uber ein Speichermedium (z.B. USB-Stick) gleich.

C7.12.4 Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf maximal 500 EUR begrenzt.
C7.13 Kostenpauschale (Erstattung personlicher Auslagen)

In Erweiterung zu A13.1 VHB HT24 erstattet der Versicherer auf Antrag des Versicherungsnehmers
ab einer Gesamtentschadigung je Versicherungsfall

a) von mindestens 1.000 EUR eine pauschale Zahlung in H6he von 50 EUR
b) von mindestens 5.000 EUR eine pauschale Zahlung in H6he von 100 EUR
¢) von mindestens 10.000 EUR eine pauschale Zahlung in Hohe von 250 EUR

fur personliche Auslagen des Versicherungsnehmers.
C7.14 Lagerkosten

Mitversichert sind — in Erweiterung zu A13.2.4 VHB HT24 Lagerkosten langstens flr die Dauer der
Unbewohnbarkeit der versicherten Wohnung bzw. bis zum Umzug in eine entsprechende

Ersatzwohnung.
C7.15 Mehrkosten durch Homeoffice
C7.151 Mitversichert sind — in Erweiterung zu A13.1 VHB HT24 — die nachweislichen angefallenen Kosten

infolge eines versicherten Schadens, sofern diese nicht durch eine weitere Ersatzpflicht (z.B.
Arbeitgeber, Eigentimer) ersetzt werden:
a) Ersatzgerat — Notebook/ Laptop

Die Anmietung eines vergleichbaren Ersatzgerdtes bis zur Wiederherstellung bei einem
Fachhandler oder eine Fachreparaturwerkstatt, wenn eine umgehende Reparatur nicht
moglich ist.

Die Erstattung der Kosten ist je Versicherungsfall auf 100 EUR begrenzt.
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C7.15.2

C7.16

c7.7

C7.18
C7.181

C7.18.2

C7.183
C7.19
C7.191

C7.19.2
C7.193

b) Anmietung eines Co-Working Space

Falls die Raumlichkeiten aufgrund eines versicherten Schadens nicht mehr genutzt werden
kénnen, erstatten wir die hierdurch entstehenden und nachgewiesenen Kosten fur die
Anmietung eines Co-Working Spaces

Die Erstattung der Kosten ist je Versicherungsfall auf 100 EUR begrenzt.
€) Mehrkosten durch Inanspruchnahme des Mobilfunkanbieters

Kann der Internet-Router aufgrund eines versicherten Schadens nicht genutzt werden,
Ubernimmt der Versicherer die anfallenden und nachgewiesenen Mehrkosten die der
Mobilfunkanbieter zur Nutzung eines Mobilen Hotspots erhebt.

Die Erstattung der Kosten ist je Versicherungsfall auf 100 EUR begrenzt.

Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder eine Entschadigung aus anderen
Versicherungsvertragen beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.

Mehrkosten durch Preissteigerungen

Mitversichert sind in — in Erweiterung zu A13.1 VHB HT24 - die infolge eines Versicherungsfalles
notwendigen  Mehrkosten infolge  Preissteigerungen  zwischen dem  Eintritt  des
Versicherungsfalles und der Wiederherstellung. Veranlasst der Versicherungsnehmer nicht
unverzlglich die Wiederherstellung, sind die Mehrkosten nur im Umfang zu ersetzen, in dem sie
auch bei unverziglicher Wiederherstellung entstanden wéren.

Mehrkosten durch Technologiefortschritt

Mitversichert sind in — in Erweiterung zu A13.1 VHB HT24 - die infolge eines Versicherungsfalles
tatsachlich entstandenen Mehrkosten fir die Wiederbeschaffung oder Wiederherstellung
versicherter Sachen, wenn deren Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung in derselben Art
und Gute infolge Technologiefortschritts nicht mdglich oder unwirtschaftlichem Aufwand
maoglich ware. Die Ersatzglter mussen hierbei den vorhandenen Sachen méglichst nahekommen.

Mehrkosten fiir behinderten- oder altersgerechte Umgestaltung

Mitversichert sind in — in Erweiterung zu A13.1 VHB HT24 - die infolge eines Versicherungsfalles
tatsachlich entstandenen Mehrkosten fir die Wiederbeschaffung oder Wiederherstellung
versicherter Sachen, die fur eine alters- und/oder behindertengerechte Umgestaltung notwendig
werden.

Voraussetzung ist, dass es sich um einen entschadigungspflichtigen Schadenfall und einer
Schadenhdhe von mindestens 10.000 EUR handelt.

Die Entschadigungsleistung ist auf 2.500 EUR je Versicherungsfall begrenzt.
Mehrkosten fiir energieeffiziente Elektrogerate

Mitversichert sind - in Erweiterung zu A14 VHB HT24 - Mehrkosten von bis zu 50 % vom
Wiederbeschaffungswert fir die Anschaffung oder die Reparatur eines 6kologisch hdherwertigen
Ersatzes gleicher Art und Gute fur Haushaltsgerate mit der hochsten Energieeffizienzklasse (EU-
Energielabel).

Voraussetzung flr eine Entschadigung ist der Nachweis einer Ersatzbeschaffung oder Reparatur.

Die Entschadigungsleistung fur die anteiligen Mehrkosten ist je Versicherungsfall auf maximal
4.000 EUR begrenzt.
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C7.20 Mehrkosten fiir nachhaltige Wiederbeschaffung / Reparatur

C7.2041 Mitversichert sind - in Erweiterung zu A14 VHB HT24 - Mehrkosten von bis zu 50 % vom
Wiederbeschaffungswert fur die Anschaffung oder die Reparatur versicherter Sachen UGber
nachhaltige Unternehmen.

C7.20.2 Voraussetzung fur eine Entschadigung ist der Nachweis einer Ersatzbeschaffung oder Reparatur
sowie, dass die Nachhaltigkeit eines Unternehmens vor der Wiederbeschaffung oder Reparatur
durch den Versicherer anerkannt wird.

C7.20.3 Die Entschadigungsleistung fur die anteiligen Mehrkosten ist je Versicherungsfall auf maximal
2.500 EUR begrenzt.

c7.21 Mehrkosten fiir nachhaltige Kleidung, Mébel, Bodenbeldage und Farben

C7.211 Mitversichert sind - in Erweiterung zu A14 VHB HT24 - Mehrkosten von bis zu 50 % vom
Wiederbeschaffungswert fur die Anschaffung oder die Reparatur eines 6kologisch hdherwertigen
Ersatzes gleicher Art und Guite fur Kleidung, Mébel, Bodenbeldge und Farben sofern es sich um
nachhaltig produzierte Kleidung, Mobel, Bodenbeldge und Farben mit einem vom
Umweltbundesamt empfohlenes Siegel handelt.

C7.212 Voraussetzung flr eine Entschadigung ist der Nachweis einer Ersatzbeschaffung oder Reparatur.

C7.21.3 Die Entschadigungsleistung fur die anteiligen Mehrkosten ist je Versicherungsfall auf maximal
4.000 EUR begrenzt.

C7.214 Soweit im Schadenfall eine Entschddigung aus anderen Versicherungsvertragen
(Gebaudeversicherung) beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.

C7.22 Miet- / Ersatzgerate
Mitversichert sind — in Erweiterung zu A13 VHB HT24 — die tatsachlich entstandenen Kosten far
vergleichbare Haushalts-Mietgeréate, sofern infolge eines Versicherungsfalles Haushaltsgerate
beschadigt oder zerstort oder sind diese abhandengekommen sind und ist eine umgehende
Reparatur oder Ersatzbeschaffung nicht maoglich ist. Haushaltsgerate im Sinne dieser
Bestimmungen sind: Waschmaschine, Waschetrockner, Kihlschrank, Gefrierschrank oder -truhe,
Herd / Ofen, Geschirrspilmaschine.

C7.23 Reparaturkosten an Bodenbeldgen, Innenanstrichen und Tapeten

C7.231 Mitversichert sind — in Erweiterung zu A13.1 VHB HT24 — die nachgewiesenen und tatsachlich
angefallenen Kosten infolge eines versicherten Schadenfalles, die entstehen, weil ein versicherter
Schaden an Bodenbeldgen, Innenanstrichen oder Tapeten repariert werden muss.

C7.232 Voraussetzung ist, dass der Schaden in einer gemieteten oder in Sondereigentum befindlichen
Wohnung entstanden ist.

C7.24 Psychologische Erstbehandlung und Betreuung

C7.241 Mitversichert sind — in Erweiterung zu A13.1 VHB HT24 - die nachgewiesenen Kosten flir eine

psychologische Erstberatung bzw. Behandlung des Versicherungsnehmers und mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen wegen eines versicherten Brandschadens (A3.1 VHB
HT24), eines versicherten Einbruchdiebstahlschaden (A3.1VHB HT24) oder eines Raubs (A4.4 VHB
HT24.
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C7.24.2 Voraussetzung fur den Versicherungsschutz ist, dass die Krankenkasse oder der
Krankenversicherer des Versicherungsnehmers oder eine mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Person, eine Erstattung ablehnt und dieser Psychologe / Psychotherapeut bescheinigt,
dass diese MaBnahme hierfiir geeignet ist. Die Behandlung muss innerhalb von 6 Monaten nach
dem versicherten Ereignis beginnen.

C7.24.3 Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf maximal 2.500 EUR begrenzt.
C7.25 Reiseriicktrittskosten nach einem Schaden

C7.25.1 Mitversichert sind — in Erweiterung zu A13.1 VHB HT24 - anfallende Stornogebuhren einer bereits
gebuchten Urlaubsreise fir den Versicherungsnehmer und die mit ihm in héauslicher
Gemeinschaft lebenden Personen, wenn dieser wegen eines erheblichen Versicherungsfalles,
welcher innerhalb einer Woche vor Reiseantritt eingetreten ist, seine Urlaubsreise nicht antreten
kann. Als Urlaubsreise gilt jede privat veranlasste Abwesenheit des Versicherungsnehmers vom
Versicherungsort von mindestens 4 Tagen bis zu einer Dauer von maximal 6 Wochen.

C7.25.2 Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden voraussichtlich 3.500 EUR Ubersteigt und
die Anwesenheit des Versicherungsnehmers am Schadenort notwendig macht.

C7.253 Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, vor Stornierung der bereits gebuchten Urlaubsreise bei
dem Versicherer Weisungen einzuholen, soweit es die Umstdnde gestatten. Bei der Verletzung
dieser Obliegenheiten ist der Versicherer nach MaBgabe der B3.3.1.2 sowie B3.3.3 VHB HT24
beschriebenen Voraussetzungen zur Kindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise
leistungsfrei.

C7.254 Der Versicherer leistet nur, sofern fir den Schadenfall nicht anderweitig Versicherungsschutz
besteht.
C7.26 Riickreisekosten bei Abbruch einer Urlaubs- oder Dienstreise

C7.26.1 Mitversichert sind — in Erweiterung zu A13.1 VHB HT24 - Fahrt- und Flugmehrkosten, wenn der
Versicherungsnehmer wegen eines erheblichen Versicherungsfalles vorzeitig seine Urlaubs- oder
Dienstreise abbricht und an den Schadenort (versicherte Wohnung, gemafB A10.1 VHB HT24) reist.

C7.26.2 Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden voraussichtlich 3.500 EUR Ubersteigt und
die Anwesenheit des Versicherungsnehmers am Schadenort notwendig macht.

C7.26.3 Als Urlaubs- oder Dienstreise gilt jede privat oder beruflich veranlasste Abwesenheit des
Versicherungsnehmers vom Versicherungsort von mindestens 4 Tagen bis zu einer Dauer von 6
Wochen.

C7.26.4 Fahrt- und Flugmehrkosten werden flr ein angemessenes Reisemittel ersetzt, entsprechend dem

benutzten Urlaubs- / Dienstreisemittel und der Dringlichkeit der Reise an den Schadenort.

C7.26.5 Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, vor Antritt der Reise an den Schadenort bei dem
Versicherer Weisungen einzuholen, soweit es die Umstdnde gestatten. Bei der Verletzung dieser
Obliegenheiten ist der Versicherer nach Malgabe der B3.3.1.2 sowie B3.3.3 VHB HT24
beschriebenen Voraussetzungen zur Kindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise
leistungsfrei.

C7.27 Sachverstandigenkosten

In Erweiterung zu A19.6 VHB HT24 werden bei einer Schadenh&he von Gber 5.000 EUR dem
Versicherungsnehmer bei Einleitung eines Sachverstandigenverfahren nach A19 VHB HT24 die
Sachverstandigenkosten ersetzt.
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C7.28

C7.29

C7.30
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C7.31
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C7.312
C7.32
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C7.32.2
C7.33

C7.34

C7.35
C7.351

Schlossanderungskosten

Mitversichert sind - in Erweiterung A13.1 VHB HT24 - die notwendigen und tatséchlich
angefallenen Kosten, die entstehen, um Schlossénderungen vorzunehmen, wenn Schlissel fur
Tiren der Wohnung durcheinfachen Diebstahl abhandenkommen.

Schlossdanderungskosten fiir Wertschutzschranke und Wertbehaltnisse

Mitversichert sind - in Erweiterung A13.1 VHB HT24 - die notwendigen und tatséchlich
angefallenen Kosten, die entstehen, um Schlossdnderungen von Wertschutzschranken und
Wertbehaltnissen vorzunehmen, wenn diese durch einfachen Diebstahl abhandenkommen.

Schliisseldienst

Mitversichert sind - in Erweiterung A13.1 VHB HT24 - die notwendigen und tatsachlich
angefallenen Kosten fur den Schlisseldienst, wenn der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm
in hauslicher Gemeinschaft lebende Person nicht in die versicherte Wohnung gelangen kann, weil
der Schlissel fur die Wohnungstir abhandengekommen oder abgebrochen ist, oder der
Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person sich
versehentlich ausgesperrt hat.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall und -Jahr auf maximal 500 EUR begrenzt.
Sicherheitsberatung nach Einbruchdiebstahl

Mitversichert sind in — in Erweiterung zu A13.1 VHB HT24 — die infolge eines Versicherungsfalles
entstehenden Kosten fir eine Sicherheitsberatung, die im Anschluss an einen erfolgten
Einbruchdiebstahl oder den Versuch einer solchen Tat durchgefuhrt wird. Erstattet werden die
Kosten der Beratung sowie Fahrtkosten des Beraters, wenn die Beratung von einem Unternehmen
mit VdS-Home-Anerkennung oder von der Polizei am Versicherungsort durchgefihrt wird.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf maximal 500 EUR begrenzt.
Tierarztkosten

Mitversichert sind - in Erweiterung zu A13.1 VHB HT24 - die notwendigen und tatséchlich
angefallen Tierarztkosten nach einem versicherten Schadenfall.

Kein Versicherungsschutz besteht fir Nutztiere und exotische Tiere.
Umzugskosten nach einem Schaden

Mitversichert sind — in Erweiterung zu A13.1 VHB HT24 - die infolge eines Versicherungsfalles
tatsachlich entstandenen Kosten fiir einen notwendigen Umzug, weil ein Totalschaden an der
versicherten Wohnung eingetreten ist oder weil die versicherte Wohnung auf Dauer
unbewohnbar geworden ist.

Wasser-, Gas- und Heizolverlust sowie Stromverlust aus Stromspeichern

Mitversichert sind - in Erweiterung zu A13.1 VHB HT24 - Kosten, die dadurch entstehen, dass
Wasser, Gas oder Heizol wegen eines Versicherungsfalls bestimmungswidrig ausgetreten sind.
Hierzu gehoren auch Mehrkosten fir Abwasser. Erstattet werden auch die Kosten fir den
Stromverlust aus Stromspeichern.

Wespen-, Hornissen- und Bienennester

Mitversichert sind die Kosten fir die fachgerechte Entfernung von Wespen-, Hornissen- und
Bienennestern, wenn sich diese am Versicherungsort befinden.
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C7.35.2

C7.353

C7.354

C7.36

Cc8

C8.1

C8.11

€8.1.2

C8.13

C8.1.4
C8.2

c8.3
C8.31

C8.3.2

€833

C8.34
C8.4
C8.4.1

C8.4.2

Die Entfernung und Umsiedlung des Nests missen durch den Versicherungsnehmer beantragt
und von der Naturschutzbehorde oder einer anderen zustdndigen Behdrde der Stadt oder des
Landkreises genehmigt werden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall und -jahr auf maximal 250 EUR begrenzt.

Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder eine Entschadigung aus anderen
Versicherungsvertragen beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.

Wiederbeschaffung von Ausweisdokumenten

Mitversichert sind - in Erweiterung zu A13.1 VHB HT24 - die infolge eines Versicherungsfalles
nachgewiesenen Kosten der Wiederbeschaffung von Ausweisen und Dokumenten.

Versicherte Sachen
Balkonkraftwerke

Mitversichert sind - in Erweiterung zu A8.3 VHB HT24 - alle selbstgenutzten Balkonkraftwerke
(sog. Plug-and-Play Solaranlagen), die sich auf dem Grundstlck der versicherten Wohnung
befinden und der gultigen VDE-Norm entsprechen.

In Erweiterung zu A4 VHB HT24 besteht Versicherungsschutz auch fuir Schaden durch einfachen
Diebstahl sowie Vandalismus.

Voraussetzung flr den Versicherungsschutz ist, dass die geltenden gesetzlichen Vorgaben
eingehalten werden, insbesondere die Anmeldung der Anlage bei der Bundesnetzagentur und
beim &rtlichen Energieversorgungsunternehmen. Des Weiteren muss gewahrleistet werden, dass
die Installation und die Wartung der Anlage geméal den Herstellerangaben durchgefihrt wird.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf maximal 5.000 EUR begrenzt.
Brennstoffvorréte

Mitversichert sind - in Erweiterung zu A8.3 VHB HT24 - auch Brennstoffvorréte, die der
Versicherungsnehmer als Mieter auf seine Kosten beschafft oder Ubernommen und die
ausschlieBlich zum Beheizen der versicherten Wohnung nach A10.1 VHB HT24 genutzt werden.

Daten aus dem Internet

Mitversichert sind - abweichend von A9.1.7 VHB HT24 - sind Schaden an legal aus dem Internet
geladener Musik und Videos infolge einer versicherten Gefahr oder infolge eines versicherten
Schadens.

Nicht versichert sind Schaden, die auf dauernde Einwirkung beruhen.

Der Versicherungsnehmer muss den Erwerb als auch der Schadenaufwand sind durch Kauf oder
Zahlungsbelege nachweisen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf maximal 4.000 EUR begrenzt.
Handelswaren und Musterkollektionen

Mitversichert sind - abweichend von A8.3.7 VHB HT24 - Handelswaren und Musterkollektionen,
die ausschlieBlich dem Beruf oder dem Gewerbe des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm
in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person dienen. Die Mitversicherung gilt ausschlieBlich
innerhalb des Versicherungsortes gemafB A10.1 VHB HT24.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 20.000 EUR begrenzt.
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Cc8.5 Hausrat einer Pflegekraft und Au-Pair

Mitversichert ist — in Erweiterung zu A8.4 VHB HT24 - der Hausrat einer Pflegekraft oder eines
Au-Pair, die wahrend der Auslbung ihrer Tatigkeit die Wohnung des Versicherungsnehmers

mitbewohnt.
C8.6 Hausrat von Familienangehdrigen in Alten- und Pflegeheimen
C8.6.1 Mitversichert ist - in Erweiterung zu A10.1 VHB HT24 - der Hausrat von nachfolgend genannten

Familienangehorigen des Versicherungsnehmers, die sich in einem Alten- oder Pflegeheim oder
einer ahnlichen betreuenden Einrichtung befinden:

a) Ehepartner, Partner in einer ehedhnlichen Lebensgemeinschaft oder Lebenspartnerschaft,

b) Eltern, Kinder, Adoptiveltern und -kinder,

c) GroBeltern und Enkel,

d) Geschwister sowie Pflegeeltern und -kinder,

e) Personen, fur die der Versicherungsnehmer eine Vormundschaft ibernommen hat.

C86.2 Voraussetzung fir den Versicherungsschutz ist, dass die Familienangehdrigen vor Bezug der
betreuenden Einrichtung mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft gelebt
haben.

C8.6.3 Nicht versichert sind Schaden, wenn flir diese eine Leistung aus einem gesonderten

Versicherungsvertrag erlangt werden kann.

C8.64 Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf maximal 500 EUR begrenzt.
Cc8.7 Kraftfahrzeug-Zubehor
C8.71 Mitversichert sind — abweichend von A9.1.3 VHB HT24 - durch Einbruchdiebstahl (A4.1 VHB HT24)

und Brand (A3.1 VHB HT24) verursachte Schaden an nicht am Fahrzeug montierten Winter- sowie
Sommerreifen inklusive der Felgen. Das Gleiche gilt fur nicht montierte Kindersitze und
Dachboxen.

C8.7.2 Voraussetzung fir den Versicherungsschutz ist, dass der Schaden am Versicherungsort gemal
A10.1 VHB HT24 eingetreten ist. Als Versicherungsort gilt auch die Garage, die sich auBerhalb des
Versicherungsgrundsticks, aber innerhalb des Wohnortes befindet.

C8.7.3 Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf maximal 10.000 EUR begrenzt.

C8.74 Soweit im Schadenfall eine Entschadigung aus anderen Versicherungsvertragen (Teil-/Vollkasko)
beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.

C8.8 Smart-Home

C8.8.1 Mitversichert sind - Abweichend von A9.1 VHB HT24 - samtliche Gerate aus dem Bereich Smart-
Home, die zur Uberwachung des versicherten Hausrates dienen und sich auf dem Grundsttick
der versicherten Wohnung befinden. Dies gilt auch, wenn die Gegenstédnde (wie z. B. Kameras,
Bewegungsmelder oder anderweitige Sensoren) Gebaudebestandteile oder Gebaudezubehor
darstellen.

C8.8.2 Mitversichert sind zudem Folgeschaden, die durch Manipulation (hacken) der Smart-Home-
Komponenten entstanden sind. Der Versicherungsnehmer hat die AuBerkraftsetzung des Smart-
Home- Systems nachzuweisen. Das Abhandenkommen von versicherten Sachen allein reicht
nicht aus.

C8.8.3 Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf maximal 5.000 EUR begrenzt.
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Soweit im Schadenfall eine Entschadigung aus anderen Versicherungsvertragen
(Gebaudeversicherung) beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.

Technische, optische oder akustische Sicherungsanlagen

Mitversichert sind — abweichend von A9.1 VHB HT24 - technische, optische oder akustische
Sicherungsanlagen, die zur Sicherung des versicherten Hausrates dienen und die sich auf dem
Grundstlck der versicherten Wohnung befinden.

Soweit im Schadenfall eine Entschddigung aus anderen Versicherungsvertragen
(Gebaudeversicherung) beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.

Wallboxen

Mitversichert sind - in Erweiterung zu A8.3 VHB HT24 - ausschlieBlich privat und selbstgenutzte
Wallboxen, sofern sich diese auf dem Grundstiick der versicherten Wohnung befinden.

In Erweiterung zu A4 VHB HT24 besteht Versicherungsschutz fir Schaden durch einfachen
Diebstahl sowie Vandalismus.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf die Folgeschaden an dem Kraftfahrzeug, an der
Speichereinheit des Kraftfahrzeuges oder an dem Gebaude selbst.

Voraussetzung fur den Versicherungsschutz ist, dass bei der Installation samtliche
Herstellervorgaben  eingehalten wurden und die Installation durch ein gemaB
Niederspannungsanschlussverordnung eingetragenes Fachunternehmen durchgefihrt wurde.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf maximal 5.000 EUR begrenzt.

Soweit im Schadenfall eine Entschddigung aus anderen Versicherungsvertragen
(Gebaudeversicherung) beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.

Wertsachen

Abweichend von A18.3 VHB HT24 sind Wertsachen im Rahmen der Versicherungssumme
mitversichert, sofern nachstehend nichts anderes vereinbart ist. Die Hohe der Wertsachen muss
in der Gesamtversicherungssumme bertcksichtigt werden.

Die Entschadigung fur folgende Wertsachen gemaB A18.1 VHB HT24 auBerhalb von
verschlossenen Wertschutzschranken ist je Versicherungsfall begrenzt, auf

a) 5.000 EUR fur Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrdge mit Ausnahme von Mdinzen,
deren Versicherungswert den Nennbetrag Ubersteigt

b) 40.000 EUR far Urkunden einschlieBlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere

¢) 50.000 EUR fur Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Minzen und Medaillen sowie
alle Sachen aus Gold und Platin

In Erweiterung zu A18.2 sowie A18.3.1 VHB HT24 qilt fir die Entschadigungsgrenzen far
Wertsachen innerhalb von Wertschutzschréanken: Generell missen diese Wertschutzschrénke
durch qualifizierte Prifstellen (z.B. VdS oder ECB-S) nach EN 1143-1 anerkannt sein.

Im Versicherungsfall ist bei Wertsachen, insbesondere Schmuckstlicken und Uhren, darauf zu
achten, dass Einzelstiicke mit einem Wert von Uber 1.000 EUR mit Nachweisen in Bezug auf
Hersteller, Fabrikat, Typenbezeichnung, Verkaufer, Anschaffungspreis zu belegen sind. Angaben
zu Spezifikationen kdnnen unter anderem Fotos und Expertisen sein.
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KundenschlieBfacher in Tresorrdumen / Wertsachen in Bankgewahrsam

Mitversichert ist — in Erweiterung zu A10 VHB HT24 - der Inhalt von KundenschlieBfachern in
Tresorrdumen von Geldinstituten im Rahmen der vertraglich vereinbarten Versicherungssumme
mitversichert. Der Wert dieses Inhaltes muss in der Gesamtversicherungssumme berticksichtigt
werden.

Soweit im Schadenfall eine Entschadigung des Geldinstitutes oder aus anderen
Versicherungsvertragen beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.

Garantien
Grob fahrlassig herbeigefiihrte Schaden

In Erweiterung von B4.12.1.2 VHB HT24 wird auf den Einwand der groben Fahrlassigkeit und auf
eine daraus resultierende Leistungskirzung verzichtet. Der Verzicht auf die Anrechnung der
groben Fahrlassigkeit bezieht sich nicht auf Obliegenheitsverletzungen und Gefahrerhéhungen.
Dort gelten jeweils eigene Haftungsregelungen (B3.2 und B3.3 VHB HT24).

Grob fahrlassige Verletzungen von gesetzlichen und behérdlichen Sicherheitsvorschriften

In Erweiterung zu B3.3.1.2 VHB HT24 wird bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit /
Sicherheitsvorschrift nach A21 VHB HT24 und der grob fahrldssigen Verletzung der gesetzlichen
und behordlichen (nicht vertragliche) Sicherheitsvorschriften  (auch landesrechtliche
Rauchmelderpflicht) nach B3.3.1.1 VHB HT24 auf eine Leistungskirzung verzichtet.

Keine Anzeigepflicht bei Aufstellen eines Geriists / Einriistung

Abweichend von B3.2.2.3 VHB HT24 ist die Aufstellung eines GerUstes am Versicherungsort nicht
anzeigepflichtig, obwohl sich daraus eine Gefahrerhdhung gemall B3.2.1.1 VHB HT24 ergeben
kann.

Erhohte Entschadigungsgrenze fiir die Vorsorgeversicherung
In Erweiterung zu A14.2.2 VHB HT24 gilt eine Vorsorge von 30 % der Versicherungssumme.
Vorsorgeversicherung fiir Kinder

Grinden mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft lebende Kinder erstmalig
einen eigenen Hausstand innerhalb Deutschlands, wird auch fur den neuen Haushalt beitragsfrei
Versicherungsschutz nach den Allgemeinen Versicherungsbedingungen (VHB HT24) gewahrt.
Die Haushaltsgriindung ist unter Angabe der Anschrift und Wohnflache (gm) mitzuteilen. Der
Versicherungsschutz erlischt ohne weitere Mitteilungen 12 Monate nach Umzugsbeginn.

Der Vorsorgeschutz ist auf insgesamt 50 % der Versicherungssumme, maximal 30.000 EUR
begrenzt.

Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz ist, dass fur den neuen Haushalt nicht anderweitig
Versicherungsschutz besteht.

Halt sich der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebende Person
zur Ausbildung oder um den Bundesfreiwilligendienst abzuleisten, auBerhalb der Wohnung auf,
so gilt dies solange als voriibergehend im Sinne der AuBenversicherung, bis ein igener Hausstand
begrindet wird.
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Unterversicherungsverzicht fiir Kleinschaden

In Erweiterung zu A17.4 und A17.5 VHB HT24 nimmt der Versicherer bei Schaden bis 10.000 EUR
keinen Abzug wegen Unterversicherung vor.

Unterversicherungsverzicht bei Umzug in gréBere Wohnung

Abweichend zu A16.4.3 VHB HT24 gilt bei Wohnungswechsel in eine groBere Wohnung die
Unterversicherungsverzichtklausel weiterhin als vereinbart, auch wenn die Versicherungssumme
nicht angepasst wird.

Voraussetzung far den Versicherungsschutz ist, dass fur die bisherige Wohnung
Unterversicherungsverzicht als vereinbart gilt.

Bei Nichtanpassung der Versicherungssumme (Versicherungssummenmodell) bzw. der
Quadratmeter  (Quadratmetermodell)  fir  die neue  Wohnung entfallt  der
Unterversicherungsverzicht automatisch nach 6 Monaten.

Die Entschadigung ist auf die vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.
Best-Leistungs-Garantie (Erweiterte Leistungsgarantie)

Sollte sich bei einem Schadenfall herausstellen, dass der Versicherungsnehmer durch die
Vertragsbedingungen eines anderen Versicherers / Assekuradeurs in Bezug auf den vorliegenden
Versicherungsfall bessergestellt gewesen ware, wird im Schadenfall

a) der Versicherungsschutz um solche Leistungen erweitert

b) eine ggf. vorhandene Entschadigungsgrenze (Sublimit) entsprechend erhoht

c) eine ggf. vorhandene Selbstbeteiligung reduziert bzw. gestrichen, es sei denn, es handelt sich
um eine individuell oder durch die Wahl eines entsprechenden Tarifs vereinbarte generelle
Selbstbeteiligung

Der Versicherer mit dem leistungsstarkeren Tarif muss in Deutschland zum Betrieb zugelassen
sein und der Tarif muss als fir jedermann zugangliche Hausratversicherung angeboten werden.

Die erweiterte Leistungsgarantie gilt fur Einschlisse bzw. Leistungserweiterungen eines anderen

Versicherers.

a) fur die von diesem kein Zusatzbeitrag erhoben wird und

b) die in Hohe oder Umfang nicht beim Versicherer versicherbar sind (auch nicht gegen
Zusatzbeitrag).

Die Best-Leistungs-Garantie gilt nicht

a) fur Schaden und / oder Leistungserweiterungen auf All-Risk-Basis

b) fur Schaden durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Burgerkrieg, Revolution, Rebellion oder
Aufstand

c) fur Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen
d) fur Schaden durch Elementargefahren, Sturmflut oder Grundwasser

e) fur Schaden durch Vorsatz

f) fur Schaden durch Obliegenheitsverletzungen

g) fur versicherte Kosten

h) flr Fahrrader

i) fur berufliche, nebenberufliche und gewerbliche Risiken
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j) far Glasbruch

k) fur Deckungsumfange von Assistance- und sonstige versicherungsfremde Dienstleistungen

) wenn der Versicherungsnehmer oder eine Person, dessen Verhalten sich dieser zurechnen
lassen muss den Schaden vorséatzlich verursacht.

Der Versicherungsnehmer muss die weitergehenden Leistungen eines anderen Versicherers im
Schadenszeitpunkt nachweisen. Als Nachweis dienen die Versicherungsbedingungen,
Besonderen Bedingungen und Risikobeschreibungen des anderen Versicherers, auf dessen Tarif
sich der Versicherungsnehmer beruft.

Der Versicherer / Assekuradeur muss in Deutschland zum Betrieb zugelassen sein und der Tarif
muss als fur jedermann zugangliche Hausratversicherung angeboten werden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Versicherungssumme begrenzt. Die
Regelungen zur Entschadigungsberechnung und Unterversicherung (A17.4 und A17.5 VHB HT24)
bleiben unberdhrt.

Der Versicherer kann die Erweiterte Leistungsgarantie (Best-Leistungs-Garantie) jederzeit
kindigen. Die Kuindigung wird friihestens einen Monat nach Erhalt wirksam. Wird eine Kiindigung
durch den Versicherer ausgesprochen, so kann der Versicherungsnehmer den gesamten Vertrag
innerhalb eines Monats nach Zugang der Erklarung zum selben Zeitpunkt kiindigen.

Besitzstandsgarantie

Sollte sich bei einem Schadenfall herausstellen, dass der Versicherungsnehmer durch die
Vertragsbedingungen zur Hausratversicherung des Vorvertrags beim vorherigen Versicherer in
Bezug auf den Versicherungsumfang bessergestellt gewesen wére, wird nach den
Versicherungsbedingungen des letzten Vertragsstandes des direkten Vorvertrags reguliert. Der
Versicherungsnehmer hat in diesem Fall die Bedingungen des Vorversicherers zur Verfligung zu
stellen.

Die Besitzstandsgarantie gilt nur insoweit, dass

a) ununterbrochen Versicherungsschutz bestand
b) der Vorvertrag fur ein inlandisches Risiko abgeschlossen war

c) der Vorvertrag im Antrag durch Angabe der Vertragsnummer und des Versicherers benannt
wurde

d) die beim Versicherer versicherte Versicherungssumme die Hochstersatzleistung darstellt.
DarUber hinaus gilt die Besitzstandsgarantie nicht fir Schaden im Zusammenhang mit

a) Vorsatz
b) beruflichen und gewerblichen Risiken

¢) Assistance- und sonstige versicherungsfremde Dienstleistungen, Beitragsbefreiung bei
Arbeitslosigkeit und / oder Arbeitsunféhigkeit

d) Deckungen oder Teil-Deckungen nach dem Prinzip der ,unbenannten Gefahren”, oder der
JAllgefahrendeckung”, der ,Reisegepackversicherung” oder der ,Elektronikversicherung”

e) Vertrage, die nicht auf Basis der Allgemeinen Hausratversicherungsbedingungen (VHB)
geschlossen wurden

f) Fahrraddiebstahl sowie die Beschadigung von Fahrradern
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g) Elementarschaden
h) Glasschaden

i) Selbstbeteiligungen, sofern sie generell fir den gesamten Hausratvertrag oder im Rahmen
einer nachtraglichen SanierungsmafBnahme vereinbart wurden

j) Differenzen zwischen den vertraglich vereinbarten Versicherungssummen dieses Vertrages
und des Vorvertrages, sofern sie vom Versicherungsnehmer bei Vertragsabschluss willentlich
verursacht wurden.

Summen- und Konditionsdifferenzdeckung

Beantragt der Versicherungsnehmer Anschlussversicherungsschutz fiir die Hausratversicherung
und besteht zu diesem Zeitpunkt noch ein anderweitig gultiger, bereits gekindigter
Hausratversicherungsvertrag, so gilt die Konditionsdifferenzdeckung, wie nachfolgend
beschrieben, als gesondert vereinbart:

Leistungsumfang der Differenzdeckung

a) Summendifferenzdeckung

Die Summendifferenzdeckung leistet flr solche Schadenereignisse, die Uber eine bereits bei
einem anderen Versicherer bestehende Hausratversicherung nicht im vollen Umfang
versichert sind, bis zur Hohe des im vorliegenden Vertrag vereinbarten Versicherungsschutzes
abzlglich vertraglich vereinbarter und sonstiger erbrachter Leistungen aus der anderweitig
bestehenden Versicherung.

b) Konditionsdifferenzdeckung

Geht der Versicherungsschutz dieses Vertrages Uber den der anderen noch bestehenden
Versicherung (Altvertrag) hinaus, besteht Versicherungsschutz fiir solche Ereignisse, die
zukUnftig Gber diesen Anschlussversicherungsvertrag gedeckt waren.
c) Leistung

MaBgeblich fur die vertraglich vereinbarten Leistungen aus der anderweitig bestehenden
Versicherung ist der Umfang des Versicherungsschutzes des anderen Vertrages, der zum
Zeitpunkt der Antragsstellung der Differenzdeckung bestanden hat. Nachtraglich
vorgenommene Anderungen an der anderweitig bestehenden Versicherung bewirken keine
Erweiterung der Differenzdeckung. In der anderweitigen Versicherung vereinbarte
Selbstbehalte bleiben bestehen.

d) Die Differenzdeckung tritt nicht ein fur Leistungen, die durch die anderweitig bestehende
Versicherung nicht erbracht wurden, weil

a. der Versicherungsnehmer mit der Zahlung des Beitrages in Verzug war oder der
anderweitige Versicherer sich wegen vorsatzlicher Verletzung einer Obliegenheit oder
arglistigen Verhaltens auf seine Leistungsfreiheit beruft

b. zwischen dem Versicherungsnehmer und dem anderweitigen Versicherer ein Vergleich
stattgefunden hat

c. aufgrund fehlender Nachweise Uber die Schadenhodhe lediglich eine pauschale
Entschadigung erbracht wurde. Leistungen aus der Differenzdeckung werden dann nur
insoweit erbracht, wie sie entstanden waren, wenn keiner der vorgenannten Griinde zur
Leistungskirzung oder Ablehnung vorgelegen hatte

e) Ferner wird keine Entschadigung geleistet, wenn zum Zeitpunkt der Antragstellung der
Differenzdeckung keine anderweitige Versicherung bestanden hat.
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C9.10.3 Besondere Obliegenheiten:

In Erweiterung der vertraglich vereinbarten Obliegenheiten gilt fur die Differenzdeckung
zusatzlich:

a) Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen Uber den zum Zeitpunkt der Antragstellung
malBgeblichen Versicherungsumfang der anderweitig bestehenden Versicherung zu
beschaffen und aufzubewahren und auf Verlangen einzureichen.

b) Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles zundchst dem
Versicherer der anderweitig bestehenden Versicherung den Schadeneintritt anzuzeigen und
dort seine Anspriche geltend zu machen.

c) Sobald der Versicherungsnehmer von dem anderweitigen Versicherer informiert wird, dass
ein gemeldeter Schadenfall dort nicht oder nicht in vollem Umfang unter die Leistungspflicht
fallt, hat der Versicherungsnehmer uns den Schadenfall unverziiglich anzuzeigen.

C9.104 Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

a) Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach C€9.10.3 vorsatzlich, so ist der Ver-
sicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der
Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen, das
der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen
einer groben Fahrldssigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

b) AuBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist der Versicherer jedoch zur
Leistung verpflichtet, soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der
Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fur die
Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist.

c) Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende
Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, ist der Versicherer nur dann vollstandig oder
teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch eine gesonderte Mitteilung
in Textform (Brief, E-Mail) auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

C9.10.5 Dauer der Summen- und Konditionsdifferenzdeckung

Der Versicherungsschutz far die Summen- und Konditionsdifferenzdeckung gilt langstens fiir 12
Monate ab Antragseingang und endet automatisch mit dem Beginn des endglltigen
Versicherungsvertrages.

ca.1 Abweichungen gegeniiber den GDV-Musterbedingungen

Der Versicherer garantiert, dass die dieser Hausratversicherung zugrunde liegenden Allgemeinen
Versicherungsbedingungen fur die Hausratversicherung (VHB) ausschlieBlich zum Vorteil der
Versicherungsnehmer  von  den  durch den  Gesamtverband der  Deutschen
Versicherungswirtschaft (GDV) empfohlenen Bedingungen abweicht.

C9.12 Einhaltung der Mindeststandards des Arbeitskreises Beratungsprozesse

Der Versicherer garantiert die Einhaltung der Mindeststandards des Arbeitskreises
Beratungsprozesse flr die Hausratversicherung.

C9.13 Innovationsgarantie (kiinftige Bedingungsverbesserungen)

C9.131 Sollte sich bei einem Schadenfall herausstellen, dass die aktuell gultigen Bedingungen zur
Produktlinie  Premium in Bezug auf den vorliegenden Versicherungsfall den
Versicherungsnehmer besserstellen, so gelten die verbesserten Leistungseinschlisse im
Schadenfall mit sofortiger Wirkung.
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C9.13.2

C9.193

C9.14
C9.141

€9.14.2

C9.15
C9.15.1

C9.15.2

C9.153

C9a.16
C9.16.1

Als Innovationsklausel gilt, wenn sich zum Schadenzeitpunkt ein Leistungseinschluss in der aktuell
glltigen Produktlinie Premium ohne Mehrbeitrag erweitert, eine Entschadigungsgrenze erhoht
oder eine Selbstbeteiligung reduziert hat.

Ausgenommen sind beitragspflichtige Zusatzeinschlisse, die bei Vertragsabschluss vereinbart
wurden oder zum Zeitpunkt des Schadenfalls gegen einen Zusatzbeitrag eingeschlossen werden
kénnen.

Unklare Zustandigkeit bei Versicherungswechsel

Ist zum Zeitpunkt der Schadenmeldung unklar, ob ein Sachschaden wahrend der Gultigkeit dieser
Versicherung eingetreten ist oder in die Zustandigkeit der bis zu diesem Zeitpunkt bestehenden
Vorversicherung fallt, wird der Versicherer die Schadenbearbeitung nicht wegen des fehlenden
Nachweises seiner Zustandigkeit ablehnen.

Kann sich der Versicherer mit dem Vorversicherer nicht einigen, welche Gesellschaft fir den
Schaden zustandig ist, tritt der Versicherer im Rahmen des mit ihm vereinbarten
Versicherungsschutzes in Vorleistung, sofern und soweit die Leistung auch im Falle einer
unverandert fortgefiihrten Vorversicherung erbracht worden ware. Dies setzt voraus, dass der
Versicherungsnehmer den Versicherer soweit wie mdglich bei der Klarung des Sachverhaltes
unterstitzt und der Versicherungsnehmer seine diesbeziiglichen Anspriiche gegen den
Vorversicherer an den Versicherer abtritt. Sollte sich im Rahmen der Geltendmachung der an den
Versicherer abgetretenen Anspriiche herausstellen, dass der Schaden tatsachlich nicht in die
Zustandigkeit des Versicherers fiel und der Vorversicherer ebenfalls nicht oder nur eingeschrankt
zur Leistung verpflichtet war, kann der Versicherer vom Versicherungsnehmer die zu viel
erbrachten Leistungen zurlckverlangen. Bleibt hingegen unklar, welche Gesellschaft far den
Schaden zustandig ist, erbringt der Versicherer auch eine sich gegentber der Vorversicherung
ergebende Mehrleistung, sofern festgestellt werden kann, dass es zum Zeitpunkt des Abschlusses
bei dem Versicherer noch keine Anzeichen flr einen bereits eingetretenen Schaden gab.

Regressverzicht gegeniiber Angehérigen

Abweichend von B4.111 VHB HT24 nimmt der Versicherer von der Geltendmachung
Ubergehender Ersatzanspriche Abstand, soweit der Ersatzanspruch einen sonstigen
Angehorigen oder einen Angestellten des Versicherungsnehmers betrifft.

Voraussetzung ist, dass der Versicherungsnehmer einen Einspruch in Textform gegenlber dem
Versicherer erhebt. Der Einspruch ist vom Versicherungsnehmer innerhalb eines Monats
einzulegen, nachdem dieser davon Kenntnis erlangt, dass der Versicherer den Anspruch geltend
machen mdchte.

Ein Einspruch ist nicht moglich, wenn der Angehérige oder Angestellte des
Versicherungsnehmers den Anspruch Uber seine Haftpflichtversicherung oder anderweitig
geltend machen kann oder der Schaden grob fahrlassig oder vorsatzlich verursacht worden ist.

Beitragsbefreiung bei unverschuldeter Arbeitslosigkeit

Fur den Fall unverschuldeter Arbeitslosigkeit im Sinne des Arbeitsforderungsrechtes erfolgt bei
unverandertem Versicherungsschutz fir maximal zwolf Monate eine Befreiung von der
Beitragszahlung. Voraussetzung ist, dass die Arbeitslosigkeit frihestens sechs Monate nach
Vertragsbeginn eingetreten ist (Wartezeit), es sich um eine Arbeitslosigkeit von mindestens sechs
Wochen handelt und der Vertrag noch nicht gekiindigt wurde.
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C9.16.2

C9.16.3

C9.16.4

€9.16.5

C9.16.6

C10
C10.1
C10.11

C10.1.2

C10.1.3

Der Anspruch auf Beitragsbefreiung setzt des Weiteren voraus, dass der Arbeitnehmer vor Eintritt
der Arbeitslosigkeit mindestens 18 Monate ununterbrochen in einem
sozialversicherungspflichtigen, ungekindigten und nicht befristeten Arbeitsverhaltnis mit einer
Arbeitszeit von mindestens 15 Wochenstunden stand und das 55. Lebensjahr noch nicht vollendet
hat. Ein Anspruch auf Beitragsbefreiung besteht nicht, wenn der Versicherungsnehmer als
Wehrpflichtiger, Zivildienstleistender, Auszubildender, Mitarbeiter eines Saison- oder
Kampagnebetriebes, bei seinem Ehegatten oder einem in direkter Linie Verwandten beschaftigt
war. Ebenfalls kein Anspruch auf Beitragsbefreiung besteht, wenn bei Versicherungsbeginn
bereits ein  Kundigungsschutzverfahren  rechtshangig oder eine Kindigung des
Arbeitsverhaltnisses ausgesprochen war. Der Anspruch auf Beitragsbefreiung bei unverschuldeter
Arbeitslosigkeit entsteht wieder, wenn nach Abschluss des Kindigungsschutzverfahrens bzw.
nach Beendigung des gekindigten Arbeitsverhaltnisses die Voraussetzungen gemaB C9.16.1
erneut erflllt sind.

Das Vorliegen der unter C9.16.1 und (C9.16.2 genannten Voraussetzungen muss durch
entsprechende Bescheinigungen der zustandigen Agentur fur Arbeit und des Arbeitgebers
nachgewiesen werden.

Mehrfache Arbeitslosigkeit ist versichert. Im Falle wiederholter Arbeitslosigkeit muss der
Versicherungsnehmer vor Beginn der erneuten Arbeitslosigkeit die Voraussetzungen gemaB
C9.16.1 und C9.16.2 erflllt haben.

Der Anspruch auf Beitragsbefreiung ist unverziglich nach Eintritt der Arbeitslosigkeit schriftlich
vom Versicherungsnehmer geltend zu machen. Bei Vorliegen aller Voraussetzungen beginnt die
Beitragsbefreiung mit dem auf den Eintritt der Arbeitslosigkeit folgenden Kalendermonat,
frihestens jedoch mit Eingang der schriftlichen Anzeige der Arbeitslosigkeit bei dem Versicherer.
Der Beginn der Beitragsbefreiung wird schriftlich bestatigt. Bis dahin sind die
Versicherungsbeitrdge bedingungsgemal zu entrichten; Uberzahlte Beitrage werden mit zu
diesem Zeitpunkt offenen Posten verrechnet.

Uber das Ende der Arbeitslosigkeit muss der Versicherungsnehmer den Versicherer unverziiglich
schriftlich informieren. Er ist verpflichtet, dem Versicherer jederzeit auf Anforderung Nachweise
Uber die Fortdauer der Arbeitslosigkeit vorzulegen. Die Beitragsbefreiung tritt mit Ende des
Kalendermonates, in dem der Versicherer die Nachweise angefordert hat, auBer Kraft, wenn der
Versicherer in einem solchen Fall die Fortdauer der Arbeitslosigkeit nicht innerhalb von zwei
Wochen nachgewiesen wird.

Sicherungsvorgaben, Obliegenheiten und Ausschliisse
Mindestsicherungen

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, nachstehend aufgefihrte Sicherungen innerhalb eines
Monats nach Versicherungsbeginn anzubringen.

Alle Wohnungs-, Hauseingangs- und Nebentlren mussen Uber bindige Zylinderschldsser
(Uberstand max. 5 mm) mit von innen verschraubten Sicherheitsbeschlag und/oder elektronische
Schlésser verfiigen.

Alle Kellerturen, -abteile, -raume in einem Ein- oder Mehrfamilienhaus und Schuppen - auch
Geréateschuppen - die keine Verbindung zur versicherten Wohnung/ Haus haben, missen Gber
bindige Zylinderschlésser (Uberstand max. 5 mm) bzw. Zuhaltungsschldsser (min. 6
Zuhaltungen) mit von innen verschraubten Sicherheitsbeschlag und/oder elektronische Schldsser
verfugen.
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C101.4 FUr Schaden nach Ablauf der Frist von einem Monat, die durch das Fehlen der vereinbarten
Sicherungen begunstigt worden sind, besteht kein Versicherungsschutz.

c10.2 Sicherheitsvorschriften
Es gelten die nachfolgenden besonderen Obliegenheiten als vereinbart:

C10.2.1 Fur die Zeit, in der sich niemand in der Wohnung aufhalt, missen alle SchlieBvorrichtungen und
vereinbarten  Sicherungen betdtigt werden. Vereinbarte Einbruchmeldeanlagen sind
einzuschalten. Dies gilt nicht, wenn die Wohnung nur flr sehr kurze Zeit verlassen wird (Beispiele:
Gang zum hauslichen Briefkasten oder zur Milltonne).

Dies findet keine Anwendung, soweit die Einhaltung dieser Obliegenheit dem
Versicherungsnehmer oder seinem Reprasentanten bei objektiver Wirdigung aller Umstande
billigerweise nicht zugemutet werden kann.

C10.2.2 Alle SchlieBvorrichtungen, vereinbarten Sicherungen und vereinbarten Einbruchmeldeanlagen
sind in gebrauchsfahigem Zustand zu erhalten. Stérungen, Mangel und Schaden sind
unverziglich zu beseitigen.

C10.2.3 Der Versicherungsnehmer hat bei Sturmereignissen Sicherheitsvorkehrungen zur Sicherung des
Hausrates (z. B. Trampolin verankern, Hausratgegenstande, die sich auf dem
Versicherungsgrundstiick  befinden  hereinzuholen)  zu  treffen,  insbesondere  far
Hausratgegenstande die sich auBerhalb der versicherten Wohnung befinden.

C10.2.4 Alle notwendigen und zumutbaren Vorkehrungen gegen Elementarschaden sind zu treffen.
Insbesondere sind zur Vermeidung von Uberschwemmungs- und Rickstauschaden
wasserfihrende Anlagen auf dem Grund und Boden, auf dem das Gebaude steht, in dem sich
die versicherten Sachen befinden, freizuhalten und Ruckstausicherungen gemal der jeweils
geltenden Landesbauordnung bzw. den einzelnen Verordnungen der Kommunen (z. B.
Entwasserungssatzung) stets funktionsbereit zu halten.

C10.2.5 Verletzt der Versicherungsnehmer oder sein Reprédsentant eine dieser Obliegenheiten ist der
Versicherer nach MaBgabe der B3.3.1.2 sowie B3.3.3 VHB HT24 beschriebenen Voraussetzungen
zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

C10.2.6 Fuhrt die Obliegenheitsverletzung zu einer Gefahrerhéhung, so gelten die §§ 23 bis 29 VVG.
Danach kann der Versicherer zur Kiindigung berechtigt oder auch leistungsfrei sein.

C10.3 Sicherungsvereinbarungen

C10.3.1 Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, nachstehend aufgefihrte Sicherungen innerhalb eines
Monats nach Versicherungsbeginn anzubringen.

C10.3.2 Ubersteigt
- der Wertsachenanteil der versicherten Wohnung einen Beitrag von 75.000 EUR
(Quadratmeter- und Versicherungssummenmodell) oder
- die Gesamtversicherungssumme 200.000 EUR
gelten die nachfolgenden Sicherungsanforderungen als vereinbart:

a) Wohnungsabschlusstiren in Mehrfamilienhdusern/Eingangsttiren (auch ebeneingangs- und
Kellertiren) von Einfamilienhdusern
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a. Esist eine der nachfolgenden Sicherungen erforderlich:
- Mehrpunktverriegelung oder
- Kastenschloss (mit Sperrbugel) oder
- Querriegel
b. Tudren mit auBen liegenden Turbandern sind zusatzlich wie folgt zu sichern:
- Sicherung der Achsstifte gegen herausziehen

- Hinterhaken

b) Fenster, Balkon- oder Terrassentlren
a. Esist eine der nachfolgenden Sicherungen erforderlich
- Fenster, Terrassen- und Balkonturen verfligen Uber Beschlage mit Pilzkopfzapfen oder
- Fensterstangenschloss oder
- Zusatzschldsser
b. Grundsatzlich ist eine einbruchhemmende Verglasung im Erdgeschoss erforderlich

c) Kellerfenster und Kellerschachtsicherungen
a. Esist eine der nachfolgenden Sicherungen erforderlich
- Kellerfenstergitter / Rollstabgitter oder
- gegen Abheben gesicherte Kellerschachtroste

C10.3.3 Ubersteigt der Wertsachenanteil der versicherten Wohnung einen Beitrag von 125.000 EUR gelten
in Ergdnzung zu C10.3.2 zusatzlich nachfolgende Sicherungsvoraussetzungen als vereinbart.

a) Einbau/Vorhandensein einer VdS anerkannten Einbruchmeldeanlage (EMA) mit Aufschaltung
zu einem Sicherheitsdienst oder zur Polizei.

b) Die VdS anerkannte EMA muss durch eine entsprechende Fachfirma eingebaut werden sowie
entsprechende Wartungsvertrage vorhanden sein.

c) Die EMAist nach den Vorgaben der Fachfirma zu betreiben. Stérungen, Mangel oder Schaden
sind unverzlglich durch die Fachfirma zu beseitigen.

C1034 FUr Schaden nach Ablauf der Frist von einem Monat, die durch das Fehlen der vereinbarten
Sicherungen begunstigt worden sind, besteht kein Versicherungsschutz.

Cc10.4 Wohnflachenberechnung / Unterversicherungsverzicht
C10.4.1 Wohnflachenberechnung, Unterversicherungsverzicht

Wird die Quadratmeterzahl gem&B der nachstehenden Grundlage ermittelt, nimmt der
Versicherer keinen Abzug wegen Unterversicherung vor:

- Die Wohnflaiche ist die Grundfliche einer Wohnung einschlieBlich Hobbyraume,
ausgenommen sind dabei jedoch Treppen, Kellerraume und Speicherrdume, soweit diese
nicht zu Wohn- und Hobbyzwecken ausgebaut sind, Balkone, Loggien und Terrassen.

- Abweichend von den VHB HT24 nimmt der Versicherer keinen Abzug wegen
Unterversicherung vor (Unterversicherungsverzicht), wenn die vereinbarte
Versicherungssumme  den  vom  Versicherer  fur die  Vereinbarung  eines
Unterversicherungsverzichtes vorgegebenen Betrag pro Quadratmeter Wohnflache,
multipliziert mit der im Versicherungsschein genannten Wohnflache, nicht unterschreitet.
Nach dem Versicherungssummenmodell belauft sich dieser Betrag aktuell auf 650,- € pro gm
Wohnflache.
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C10.4.2

C10.5

C10.6

Teil D

Versehensklausel / Unterversicherungsverzicht

Abweichend von den VHB HT24 nimmt der Versicherer keinen Abzug wegen Unterversicherung
vor, wenn die angegebene Quadratmeterzahl leicht fahrlassig unrichtig angegeben wurde und
nicht mehr als 15% von der tatsachlichen Quadratmeterzahl abweicht. Sofern nach Feststellung
der Unterversicherung ein hdherer Betrag zu entrichten ware, hat der Versicherungsnehmer den
geanderten Beitrag ab dem Zeitpunkt zu entrichten, ab dem der Umstand eingetreten ist. Die in
§195 Bdlrgerliches Gesetzbuch festgelegte Verjahrungsfrist oder ein  vereinbartes
Kindigungsrecht wird durch die vorstehende Versehensklausel nicht berihrt.

Mindestbeitrag

In diesem Produkt verzichten wir ausdricklich auf die Ratenzahlungszuschlage. Dafiir betragt der
Mindestbeitrag je Falligkeit 5,- € inkl. Versicherungssteuer. Wird der vorgegebene Mindestbeitrag
je Falligkeit unterschritten, so stellen wir die Zahlweise entsprechend Satz 2 um.

Umstellung Junge Leute

Das Tarifmerkmal ,Nachlass junge Leute bis zum 30. Lebensjahr” entféllt zur nachsten
Hauptfalligkeit nach dem 30. Geburtstag des Versicherungsnehmers.

Fahrraddiebstahl

Die nachstehenden Deckungserweiterungen gelten nur, soweit besonders vereinbart und im
Versicherungsschein/Versicherungsbestatigung aufgefiihrt.

D1

D11

D1.2

D1.3

Fahrraddiebstahl (ohne Einstellpflicht) bis 10.000 EUR beitragsfrei;
bis 15.000 EUR gegen Mehrbeitrag

Mitversichert sind - in Erweiterung zu Teil A4.1 VHB HT24 — der nachgewiesene Diebstahl von
Fahrradern und Fahrradanhangern. Als Fahrrader gelten auch E-Bikes mit einer Tretunterstitzung
bis hochstens 25 km/h, die nicht versicherungspflichtig sind (Pedelecs). Der Versicherungsschutz
gilt auch far lose mit dem Fahrrad verbundene und regelmafig seinem Gebrauch dienenden
Sachen, die zusammen mit diesem abhandenkommen.

Voraussetzung fur den Versicherungsschutz ist, dass der Versicherungsnehmer das Fahrrad und
den Fahrradanhanger durch ein verkehrsibliches Schloss gegen Diebstahl sichert, wenn er es
nicht zur Fortbewegung einsetzt.

Der Versicherungsnehmer

a) hat bei nichtgebraucht des Fahrrads nicht in Gebrauch nach Mdglichkeit einen
gemeinschaftlichen Fahrradabstellraum zu nutzen. Er muss dort das Fahrrad durch ein
verkehrslbliches Schloss gegen Diebstahl sichern

b) hat Kaufbelege, sowie sonstige Unterlagen, die den Erwerb und die Identitat (Hersteller, Marke

und Rahmennummer) des Fahrrads belegen, zu beschaffen und aufzubewahren. Soweit dies
unverhaltnismaBig oder fur den Versicherungsnehmer unzumutbar ist, kann er die
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Entschadigung nur verlangen, wenn er die Merkmale des Fahrrads anderweitig nachweisen
kann

¢) hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis
daflr zu erbringen, dass das Fahrrad / Fahrradanhanger nicht innerhalb von drei Wochen seit
Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurde.

D1.4 Bei der Verletzung einer Obliegenheit ist der Versicherer nach MaBgabe der B3.3.1.2 sowie B3.3.3
VHB HT24 beschriebenen Voraussetzungen zur Kindigung berechtigt oder auch ganz oder
teilweise leistungsfrei.

D1.5 Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die in der Versicherungsbestatigung genannten
Entschadigung begrenzt (max. 10.000 EUR bzw. max. 15.000 EUR sofern vereinbart).

D1.6 Die Klausel kann ohne Aufhebung des Gesamtvertrages von beiden Vertragspartnern ohne
Angaben von Grinden in Textform unter Einhaltung einer Frist von einem Monat gekindigt
werden.

Teil E

Elementar / weitere Elementargefahren

Die nachstehenden Deckungserweiterungen gelten nur, soweit besonders vereinbart und im
Versicherungsschein/Versicherungsbestatigung aufgefiihrt.

E1 Versicherte Gefahren und Schaden

Sofern nichts anderes vereinbart ist, entschadigt der Versicherer fur versicherte Sachen, die durch
folgende Ereignisse (Gefahren) zerstort oder beschadigt werden oder infolge solcher Ereignisse
abhandenkommen:

a) Uberschwemmung
b) Rickstau
c) Erdbeben
d) Erdsenkung, Erdrutsch
e) Schneedruck, Lawinen
f) Vulkanausbruch

E2 Uberschwemmung

E2.1 Uberschwemmung ist die Uberflutung von Teilen des Grund und Bodens des
Versicherungsgrundstiicks oder von unmittelbar angrenzenden Grund- und Bodenflachen,
StraBen, Geh- und Radwegen mit erheblichen Mengen von Oberflachenwasser. Dies gilt nur,
wenn
a) eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewassern,
b) Witterungsniederschlage oder
¢) ein Anstieg oder Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache als Folge von a) oder b)

die Uberflutung verursacht haben.
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E2.2

E3

E4

E5

E6

E7

Als Uberschwemmung gilt auch die Uberflutung von Balkonen, innenliegenden Lichthéfen und
Dachterrassen mit erheblichen Mengen von Oberflachenwasser. Dies gilt nur, wenn Starkregen
die Uberflutung verursacht hat.

Als Starkregen im Sinne dieser Bedingungen gelten Witterungsniederschlage mit einer Menge
von mehr als

a) 25 Liter pro Quadratmeter innerhalb einer Stunde oder
b) 35 Liter pro Quadratmeter innerhalb von sechs Stunden.

Riickstau

Rickstau liegt vor, wenn Wasser aus den gebaudeeigenen Ableitungsrohren oder damit
verbundenen Einrichtungen in das Gebaude eindringt. Dies gilt nur, wenn

a) eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewassern, oder
b) Witterungsniederschlége, oder
¢) Pumpen der zum Versicherungsgrundstiick gehérenden Drainage ausfallen

den Ruckstau verursacht haben.

Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschitterung des Erdbodens, die durch geophysikalische
Vorgange im Erdinneren ausgeldst wird.

Erdbeben wird unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer einen der folgenden Sachverhalte
nachweist:

a) Die naturbedingte Erschitterung des Erdbodens hat in der Umgebung des Versicherungsorts
Schaden an Gebaduden im einwandfreien Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen
anderen Sachen angerichtet.

b) Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands der versicherten Sachen nur durch ein
Erdbeben entstanden sein.

Erdsenkung

Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens tber naturbedingten Hohlrdumen.

Erdrutsch

Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstlrzen von Erd- oder Gesteinsmassen.

Schneedruck

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen. Als Schneedruck gilt
auch das Abrutschen von Schnee- oder Eismassen von Dachern.
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ES Lawinen
Lawinen sind Schnee- oder Eismassen, die an Berghangen niedergehen.
E9 Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine plétzliche Druckentladung beim AufreiBen der Erdkruste, verbunden mit
Lavaergussen, Asche- Eruptionen oder dem Austritt von sonstigen Materialien und von Gasen.

E10 Nicht versicherte Schaden

E10.1 Nicht versichert sind ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen — es sei denn, im Folgenden
sind solche genannt — Schaden durch

a) Sturmflut

b) Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgemaB
geschlossene Fenster, AuBentiren oder andere Offnungen. Dies gilt nicht, wenn diese
Offnungen durch Sturm oder Hagel entstanden sind und einen Gebaudeschaden darstellen

c) Grundwasser, soweit nicht infolge von Witterungsniederschlagen oder Ausuferung von
oberirdischen Gewdssern an die Erdoberflache gedrungen

d) Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Verpuffung; Implosion; Anprall oder
Absturz eines Luftfahrzeugs; Fahrzeuganprall; Rauch- und RuBschaden. Dies gilt nicht, soweit
diese Gefahren durch ein versichertes Erdbeben ausgeldst wurden

e) Trockenheit oder Austrocknung
E10.2 Nicht versichert sind Schaden an

a) Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch fir die in diesen
Gebauden oder Gebaudeteilen befindlichen Sachen.

b) Sachen, die sich auBerhalb von Gebauden befinden. Ausgenommen hiervon sind
Gartenmobel, Gartengeréate, Aufstellpools, Mahroboter, Grills, Waschespinnen, Kleidung und
Wasche (keine Schuhe), Kinder-Spielgerate, Sportgerate (mit Ausnahme von Fahrradern jeder
Art), Gartenskulpturen, Kinderwagen, Waschmaschinen, Waschetrockner, Kleinvieh, Futter-
und Streuvorrate, Krankenfahrstihle, Gehhilfen, Stitzapparate und Rollatoren sowie vom
Mieter/Wohnungseigentimer am Gebdude auBen angebrachte Antennenanlagen und
Markisen

EN Wartezeit

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein genannten Zeitpunkt,
friihestens jedoch mit Ablauf von 14 Tagen ab Eingang des Antrags beim Versicherer (Wartezeit).
Die Wartezeit entfallt, sofern der Versicherungsnehmer nachweist, dass bis zum
Versicherungsbeginn eine Vorversicherung gegen alle Gefahren gemaB E1 bestanden hat.

E12 Selbstbeteiligung

Sofern nichts anderes vereinbart ist, betragt die Selbstbeteiligung je Versicherungsfall neben
anderen  vertraglichen  Selbstbeteiligungen 10 %  des  bedingungsgemall  als
entschadigungspflichtig errechneten Betrages, mindestens 250 EUR, héchstens 2.500 EUR.
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ausrat A

E13 Sicherheitsvorschriften

E13.1 Sofern der Versicherungsnehmer gleichfalls Eigentimer des Gebaudes ist, in dem sich die
versicherte Wohnung befindet, gelten fur die Gefahr Riuckstau folgende Sicherheitsvorschriften
als vereinbart:

a) der Versicherungsnehmer hat zur Vermeidung von Uberschwemmungs- bzw.
Ruckstauschaden bei Gberflutungsgefahrdeten Raumen Ruckstausicherungen anzubringen
und funktionsbereit zu halten und

b) Abflussleitungen auf dem  Versicherungsgrundstiick  freizuhalten, sofern  der
Versicherungsnehmer hierfur die Gefahr tragt.

E13.2 Bei der Verletzung einer Obliegenheit ist der Versicherer nach MaBgabe der B3.3.1.2 sowie B3.3.3
VHB HT24 beschriebenen Voraussetzungen zur Kindigung berechtigt oder auch ganz oder
teilweise leistungsfrei.

E14 Kiindigung

Versicherungsnehmer und Versicherer kdnnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten die
Versicherung weiterer Elementarschaden in Textform kindigen.

Kindigt der Versicherungsnehmer, so kann er bestimmen, dass seine Kiindigung erst zum Schluss
des laufenden Versicherungsjahres wirksam wird.

Kundigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer den gesamten Vertrag innerhalb
eines Monats nach Zugang der Erklarung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.
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Teil F

Glasversicherung

Die nachstehenden Deckungserweiterungen gelten nur, soweit besonders vereinbart und im
Versicherungsschein/Versicherungsbestatigung aufgefiihrt.

F1 Versicherungsfall

Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die durch Bruch (Zerbrechen)
zerstort oder beschadigt werden.

F2 Nicht versicherte Gefahren und Schaden
F2.1 Nicht versichert sind folgende Schaden:
a) Oberflachen oder Kanten werden beschadigt (z. B. durch Schrammen, Kratzer,
Muschelausbriche).
b) Randverbindungen von Mehrscheiben-Isolierverglasungen werden undicht.

c) Schaden durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Bulrgerkrieg, Revolution, Rebellion oder
Aufstand. Das gilt ohne Berlcksichtigung mitwirkender Ursachen.

d) Schaden durch Innere Unruhen. Das gilt ohne Bericksichtigung mitwirkender Ursachen.
e) Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen. Das gilt ohne
Berlcksichtigung mitwirkender Ursachen.

F2.2 Nicht versichert ist der Bruch durch folgende Gefahren, soweit fir diese Gefahren anderweitiger
Versicherungsschutz besteht

a) Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner
Teile oder seiner Ladung

b) Einbruchdiebstahl, Vandalismus

c) Sturm, Hagel

d) Uberschwemmung, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen oder
Vulkanausbruch

F3 Versicherte und nicht versicherte Sachen
F3.1 Versichert ist die Gebaude- und Mobiliarverglasung der Wohnung oder des Einfamilienhauses.
Als versicherte Sachen gelten:

a) Fertig eingesetzte oder montierte Glasscheiben

b) Platten und Spiegel aus Glas

c) kinstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -platten und -spiegel sowie kinstlerisch bearbeitete
Blei- und Messingverglasungen

d) Scheiben und Platten aus Kunststoff

e) Platten aus Glaskeramik, bei Glaskeramik-Kochflachen einschlieBlich zugehériger Technik, falls
diese nur gemeinsam ausgetauscht werden kann
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f) Verglasungen von Aquarien und Terrarien

g) Glasbausteine und Profilbauglaser
h) Lichtkuppeln aus Glas oder Kunststoff
F3.2 Die Entschadigung fur kunstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -platten und -spiegel sowie

kunstlerisch bearbeitete Blei- und Messingverglasungen geméB c) ist je Versicherungsfall auf
2.000 EUR begrenzt.

F3.3 Nicht versichert sind:

a) Optische Glaser, Hohlglaser, Geschirr, Beleuchtungskdrper und Handspiegel
b) Photovoltaikanlagen mit einer Hochstleistung von mehr als 2 kWp

¢) Scheiben und Platten aus Glas oder Kunststoff, die Bestandteil elektronischer Daten-, Ton-,
Bildwiedergabe- und Kommunikationsgeréate sind (z. B. Bildschirme von Fernsehgerdten und
Monitoren, Displays von Tablets und Smartphones)

d) Sachen, die bereits bei Antragstellung beschadigt sind
e) Laden- und Schaufensterscheiben.

F4 Versicherte Kosten

Der Versicherer ersetzt folgende Kosten, die infolge eines Versicherungsfalls erforderlich und
tatsachlich angefallen sind:
a) Fur das vorlaufige VerschlieBen von Offnungen (Notverschalungen, Notverglasungen)

b) um versicherte Sachen zum nachsten Ablagerungsplatz abzutransportieren und sie zu
vernichten (Entsorgungskosten)

c) fir zusatzliche Leistungen, um die sich das Liefern und Montieren von versicherten Sachen
durch deren Lage verteuert (z. B. Kran- oder GerUstkosten)

d) um Sachen, die das Einsetzen von Ersatzscheiben behindern (z. B. Schutzgitter, Schutzstangen,
Markisen usw.) zu beseitigen und wiederanzubringen

e) fir die Erneuerung von Anstrich, Malereien, Schriften, Verzierungen, Lichtfilterlacken und
Folien auf den versicherten Sachen

f)y flr die Beseitigung von Schaden an Umrahmungen, Beschlagen, Mauerwerk, Schutz- und
Alarmeinrichtungen.

F5 Versicherungsort

Der Versicherungsort sind die im Versicherungsschein bezeichneten Gebaude oder Rdume von
Gebauden.

Soweit Versicherungsschutz fur bewegliche Sachen vereinbart ist, besteht dieser nur innerhalb
des Versicherungsorts.
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F6 Anpassung von Versicherungsschutz und Beitrag

F6.1 Der Versicherer passt den Versicherungsschutz an die Preisentwicklung fur Verglasungsarbeiten
an. Der Beitrag verandert sich entsprechend.

Fur eine Beitragsanpassung werden die Preisindizes fir Verglasungsarbeiten verwendet.
MaBgebend sind die fir den Monat Mai vom Statistischen Bundesamt veréffentlichten Indizes.

Bei Wohnungen, Ein- und Mehrfamiliengebaude gilt der Index fir Wohngebaude insgesamt.

Der Beitrag erhoht oder vermindert sich jeweils zum 1. Januar eines jeden Jahres entsprechend
dem Prozentsatz, um den sich das jeweilige Mittel der Preisindizes im vergangenen Kalenderjahr
gegeniber dem davorliegenden Kalenderjahr verandert hat.

Der Veranderungsprozentsatz wird auf eine Stelle hinter dem Komma gerundet.

F6.2 Bei einer Beitragserhéhung nach F6.1kann der Versicherungsnehmer durch Erklarung in Textform
(z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) mit Wirkung zum Erhdhungszeitpunkt kiindigen. Der Versicherer
muss den Versicherungsnehmer auf sein Kiindigungsrecht hinweisen. Diese Mitteilung muss dem
Versicherungsnehmer mindestens einen Monat, bevor der neue Beitrag wirksam wird,
zugegangen sein.

F6.3 Der Versicherungsnehmer muss innerhalb eines Monats kiindigen, nachdem ihm die Mitteilung
Uber die Beitragserh6hung zugegangen ist. Um die Frist zu wahren, gentgt es, die Kiindigung
rechtzeitig abzusenden. Damit wird die Erhéhung nicht wirksam.

F7 Entschadigung als Sachleistung
F7.1 Sachleistung

Im Versicherungsfall erbringt der Versicherer eine Sachleistung auf seine Veranlassung und
Rechnung. Das bedeutet, dass er die zerstorten oder beschadigten Sachen entsorgen, in gleicher
Art und Gute an den Schadenort liefern und wieder einsetzen lasst.

Von der Sachleistung ausgenommen sind besondere Aufwendungen, die erforderlich sind, um
den Schadenort zu erreichen (z. B. fur Gerlste und Krane). Das Gleiche gilt fir besondere
Aufwendungen im Zusammenhang mit dem Einsetzen einer Scheibe (z. B. Anstriche, De- und
Remontage von Vergitterungen).

Falls diese Kosten erforderlich werden, erteilt der Versicherer auf Wunsch des
Versicherungsnehmers in dessen Namen den Auftrag hierzu. Der Versicherer erstattet dem
Versicherungsnehmer dann die Rechnungskosten bis zur vereinbarten Hohe.

Der Versicherer ersetzt und beauftragt nicht:

a) Aufwendungen, um unbeschadigte Sachen an entschadigte Sachen anzugleichen (z. B. Farbe
und Struktur).

b) Aufwendungen, die durch fertigungsbedingte Abweichungen der Ersatzsache im &ufBeren
Erscheinungsbild entstehen.

F7.2 Abweichende Entschadigungsleistung in Geld

Versicherungsnehmer und Versicherer kdnnen sich darauf einigen, dass der Versicherer anstelle
einer Sachleistung eine Geldleistung erbringt. Diese muss dem Leistungsumfang nach F7.1
entsprechen.
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Der Versicherer erbringt eine Geldleistung, soweit eine Sachleistung durch ihn zu den
ortstblichen Wiederherstellungskosten nicht maglich ist.

Wird eine Unterversicherung nach A 17.4 VHB HT24 festgestellt, erbringt der Versicherer
ausschlieBlich einer Geldleistung.

Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie tatsachlich angefallen ist. Sie wird nicht
ersetzt, wenn der Versicherungsnehmer zum Vorsteuerabzug berechtigt ist.

F7.3 Notverglasung / Notverschalung

Der Versicherungsnehmer kann das vorlaufige VerschlieBen von Offnungen (Notverglasungen
und Notverschalungen nach einem Schaden gemaB A6 VHB HT24) selbst in Auftrag geben. Diese
erforderlichen Aufwendungen kann er als versicherte Kosten geltend machen.

F7.4 Kosten

Fur die Berechnung der versicherten Kosten ist der Zeitpunkt des Versicherungsfalls maBgeblich.
Dabei werden die jeweils vereinbarten Entschadigungsgrenzen beriicksichtigt.

Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie tatsachlich angefallen ist. Sie wird nicht
ersetzt, wenn der Versicherungsnehmer zum Vorsteuerabzug berechtigt ist.

F8 Wohnungswechsel
F8.1 Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der Versicherungsschutz auf die neue
Wohnung Uber. Wahrend des Wohnungswechsels besteht in  beiden Wohnungen
Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens 2
Monate nach Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte
Sachen dauerhaft in die neue Wohnung gebracht werden.

F8.2 Mehrere Wohnungen

Bewohnt der Versicherungsnehmer neben der neuen weiterhin seine bisherige Wohnung
(Doppelwohnsitz), geht der Versicherungsschutz nicht Gber. Fir eine Ubergangszeit von 2
Monaten besteht Versicherungsschutz in beiden Wohnungen.

F8.3 Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, so geht der
Versicherungsschutz nicht auf die neue Wohnung Uber. Der Versicherungsschutz in der
bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn.

F8.4 Anzeige der neuen Wohnung

Ein Wohnungswechsel muss dem Versicherer spatestens bei Umzugsbeginn angezeigt werden.
Dabei ist die neue Wohnflache in Quadratmetern anzugeben.

F8.5 Festlegung der neuen Pramie, Kiindigungsrecht

Mit Umzugsbeginn gelten die am Ort der neuen Wohnung glltigen Tarifbestimmungen des
Versicherers.

Wenn sich der Beitrag aufgrund veranderter Beitragssdtze erhéht, kann der
Versicherungsnehmer den Vertrag kiindigen. Dies gilt auch, wenn die Selbstbeteiligung erhéht
wird.
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Kundigt der Versicherungsnehmer, muss er das in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) tun.
Dafur hat er einen Monat nach Zugang der Mitteilung Gber die Erhdhung Zeit. MaBgeblich fir
die Wahrung der Frist ist der Zugang beim Versicherer. Die Kiundigung wird einen Monat,
nachdem sie dem Versicherer zugegangen ist, wirksam.

Dem Versicherer steht im Fall einer Kiindigung der Beitrag nur in bisheriger Hohe und zeitanteilig
bis zur Wirksamkeit der Kiindigung zu.

F8.6 Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung

Zieht der Versicherungsnehmer aus der gemeinsamen Ehewohnung aus und bleibt der Ehegatte
dort zuriick, gelten als Versicherungsort beide Wohnungen: Die bisherige Ehewohnung und die
neue Wohnung des Versicherungsnehmers. Dies gilt so lange, bis der Versicherungsvertrag
geandert wird, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der auf den Auszug folgenden
Beitragsfalligkeit. Danach besteht Versicherungsschutz nur noch in der neuen Wohnung des
Versicherungsnehmers.

Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und einer von ihnen aus der Ehewohnung
auszieht, sind Versicherungsort ebenfalls beide Wohnungen: Die bisherige Ehewohnung und die
neue Wohnung des ausziehenden Ehegatten. Dies gilt so lange, bis der Versicherungsvertrag
geandert wird, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der auf den Auszug folgenden
Beitragsfalligkeit. Danach erlischt der Versicherungsschutz fir die neue Wohnung.

Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und beide in neue Wohnungen ziehen, gilt
Absatz 2 entsprechend. Nach Ablauf der Frist von drei Monaten nach der auf den Auszug
folgenden Beitragsfalligkeit erlischt der Versicherungsschutz fur beide neuen Wohnungen.

F8.7 Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

F8.6 gilt entsprechend fur ehedhnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartnerschaften, sofern
beide Partner am Versicherungsort gemeldet sind.

F9 Welche besonderen Umstande erhohen die Gefahr?
F9.1 Anzeigepflichtige Gefahrerhthung

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhhung nach Teil B3.2 VHB HT24 kann insbesondere in den
folgenden Fallen vorliegen:
a) Es andert sich ein Umstand, nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat.
b) Die Wohnung ist langer als 60 Tage unbewohnt.
c) Das Gebaude steht dauernd oder vortbergehend leer.
d) Im Versicherungsort wird ein gewerblicher Betrieb aufgenommen.
e) Im Versicherungsort wird ein Betrieb dauernd oder voriibergehend stillgelegt.
f) Art und Umfang eines Betriebs - gleich welcher Art - wird verdndert, soweit
Versicherungsschutz fur Glas in der gewerblichen Inhaltsversicherung vereinbart ist.
F9.2 Folgen einer Gefahrerhéhung

Die Folgen einer Gefahrerhéhung sind in Teil B3.2.3 bis B3.2.5 VHB HT24 geregelt.

SACHPOOL | Sachsenfelder Str. 85 | 08340 Schwarzenberg | T 03774 1500-0 | F 03774 1500-11
HT20260304-15-019 Seite 51| 56



Hausrat SACHPOOL

F10 Kiindigung

Versicherungsnehmer und Versicherer kdnnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten die
Versicherung weiterer Elementarschaden in Textform kundigen.

Kundigt der Versicherungsnehmer, so kann er bestimmen, dass seine Kiindigung erst zum Schluss
des laufenden Versicherungsjahres wirksam wird.

Kundigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer den gesamten Vertrag innerhalb
eines Monats nach Zugang der Erklarung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kindigen.
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